REPUBLIKA E SHQIPERISE

MINISTRIA E INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE
DREJTORIA E PERGJITHSHME E SHERBIMEVE TE TRANSPORTIT RRUGOR

Nr.Y <05 prot. Tirang, mé30 oS . 202 &

URDHER

Nr.#70daté 30 .0S . 202 L

PER
MIRATIMIN E KODIT TE ETIKES
SE DREJTORISE SE PERGJITHSHME TE SHERBIMEVE TE TRANSPORTIT
RRUGOR

Né mbéshtetje t& Ligjit Nr. 7961, daté 12.7.1995, “Kodi i Punés i Republikés sé
Shqipérisé™, i ndryshuar, Ligjit Nr. 9131, daté 08.09.2003, “Pér rregullat ¢ etikés n&
administratén publike™, Vendimit te Keshillit te Ministrave nr.874, daté 29.9.2021 "Pér
miratimin e rregullave pér zbatimin e parimeve t€ etikés, te klasifikimit t¢ veprimtarive
té jashtme dhe vlerén e dhuratave, ge mund te administrohen gjat€ veprimtarise sé¢
népunésit t& administratés publike™,

Urdhéroj:

[. Miratimin e Kodit t& Etikés t& Drejtorisé sé¢ Pérgjithshme t& Shérbimeve té Transportit
Rrugor, bashkélidhur kérij urdhri.

2. Ngarkohet t& gjithé punonjésit e Drejtorisé s¢ Pérgjithshme t& Shérbimeve ¢ Transportit
Rrugor pér zbatimin e kétij Urdhri.

Ky Urdhé&r hyn né fuqi menjéheré.




RREGULLORE E ETIKES PER DPSHTRR, DRSHTRR-t¢ DHE NJESITE QE
OFROJNE SHERBIME PER QYTETARET

Hyrje

Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve t€ Transportit Rrugor me emértim té shkurtuar
DPSHTRR, ushtron veprimtaring e saj si Drejtori Shérbimesh né té gjithé territorin e Shqipérisé
népé€rmjet funksionimit t&€ Drejtorive Rajonale t&€ Shérbimeve té Transportit Rrugor si dhe
Drejtoriné e Targave dhe Shtypshkrimeve. Referuar sa mé lart, rregullorja né vijim t& kétij
dokumenti paraqget, harmonizon dhe standardizon rregullat e etikés qé duhet té ndigen nga
administrata né t€ gjitha nivelet e saj, sipas pérkatésisé sé detyrave funksionale dhe fushés sé
veprimit specifik. Rregullorja e ndaré né disa kreré dhe nene, pércakton standardet bazé té etikés
pé€r administratén e DPSHTRR-sé dhe DRSHTRR-ve, si dhe parimet bazé pér punonjésit té cilét
ofrojné shérbime pér qytetarét.

Kjo rregullore respekton legjislacionin né fuqi dhe nuk bie ndesh me parimet dhe normat e
vendosura sipas hierarkisé pérkatése. Duke konsideruar natyrén e veprimtarisé sé institucionit qé
pérfshin edhe strukturat t& varésisé, rregullorja bazohet né legjislacionin né fuqi, parimet e etikés
si dhe standardet né ofrimin e shérbimeve me né gendér qytetarin. Pér sa pércaktohet né kété
dokument, ofrimi dhe sigurimi i shérbimeve nga strukturat e DPSHTRR-sé, kryhet né respektim
t¢ parimeve t& ligjshmérisé, integritetit, efigiencés, mosdiskriminimit, objektivitetit,
transparencés dhe proporcionalitetit.

Rregullorja ka si qéllim q¢ t& shérbejé si udhézues lidhur me funksionet e pérditshme si dhe ato
vendimmarrése né puné, né pérputhje me misionin, parimet dhe vlerat, t& cilat duhet t&
karakterizojné veprimtariné e njé punonjési né institucion, si dhe sjelljen né raport edhe me
qytetarét.

Rregullorja respekton, harmonizon dhe integron aktet ligiore dhe nénligjore ekzistuese 1¢ fushés.
Kjo rregullore éshté hartuar né harmoni dhe zbatim té politkave si dhe akteve ligjore e
nénligjore, si mé poshté vijojné:

= Statuti i Drejtoris¢ sé Pérgjithshme t& Shérbimeve t& Transportit Rrugor;

= Vendimi i Ké&shillit t&¢ Ministrave nr 343, daté 21.07.1999 “Pér krijimin e Drejtoris¢ sé
Pérgjithshme té Shérbimeve t& Transportit Rrugor™;

* Ligjinr. 7961 , date 12.7.1995 "Kodi i Punés i Republikés se Shqipérisé", i ndryshuar;

= Ligjinr. 9131, daté 8.9.2003, “Pér rregullat e etikés n& administratén publike™;

= Ligj nr.9049, dat¢ 10.4.2003 Pér Deklarimin dhe Kontrollin e Pasurive, t& Detyrimeve
Financiare té t¢ Zgjedhurve dhe té disa Népunésve Publiké”, i ndryshuar;

= Ligji nr. 9367, daté 7.4.2005. “Pér parandalimin e konfliktit t& interesave né ushtrimin e
funksioneve publike™, i ndryshuar;

= Ligjinr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar;

= Ligjinr. 119/2014, “Pér t& drejtén e informimit™;

= Ligjinr. 10221, daté 4.2.2010, *‘Pér mbrojtjen nga diskriminimi”. i ndryshuar;

= Vendimi i Késhillit t¢ Ministrave nr. 874, daté 29.9.2021 “Pér miratimin e Rregullave pér
Zbatimin ¢ Parimeve t€ Etikés, t¢ Klasifikimit t&¢ Veprimtarive t&é Jashtme dhe Vlerén ¢
Dhuratave, q¢ mund té pranohen gjaté Veprimtarisé sé Punonjésit t& Administratés
Publike™.



KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME
Neni 1
Qéllimi

Kjo rregullore ka pér qéllim té vendosé normat dhe rregullat e sjelljes t& punonjésve t&
administratés s¢ DPSHTRR-s¢ dhe strukturave té saj, sipas standardeve té kérkuara, t'i ndihmojé
ata pér arritjen ¢ kétyre standardeve dhe t& véré né dijeni publikun pér sjelljen qé duhet t& kené
punonjésit e DPSHTRR-s& dhe t& strukturave té pérkatése. Cdo punonjés duhet té respektojé dhe
t€ zbatojé standardet mé té larta t& parimeve té etikés. Stafi i DPSHTRR-sé dhe strukturave
pérkatése, duhet t€ déshmojé pérgjegjési pér té kontribuuar né qeverisjen e miré té institucionit
dhe t& ndihmojé& n& pérmirésimin e imazhit, si dhe mbajtjen lart t& emrit té tij t& miré.

Neni 2
Objekti
Objekti 1 késaj rregulloreje &shté pércaktimi i:

a) Rregullave pér zbatimin e parimeve dhe standardeve té sjelljes etike nga punonjésit e
administratés ¢ DPSHTRR-sé dhe strukturave t& saj, gjaté ushtrimit t& detyrave me integritet,
korrektési, objektivitet, efektivitet, paanshméri, profesionalizém, transparencé, ndershméri, né
respektim t& parimit t& proporcionalitetit ¢ barazisé, né shérbim t& interesit publik;

b) Rregullave dhe parimeve t& etikés né ofrimin e shérbimeve pér qytetarét.

Neni 3
Fusha e veprimit

1. Dispozitat e késaj rregulloreje jané t& detyrueshme pér t& gjithé punonjésit administrates sé
DPSHTRR-s¢ dhe strukturave te saj, duke paraqitur parimet e sjelljes korrekte administrative qé
zbatohen n¢ t& gjithé institucionin duke pérfshiré edhe marrédhéniet e punonjésve me
publikun/qytetarét, pér sa kohé nuk parashikohet ndryshe né dispozita té tjera ligjore.

2. Dispozitat e rregullores jang t& detyrueshme pér té gjithé personat ¢ tjeré qé punojné né
institucion, sipas kontratave qé kané nénshkruar pér pérmbushjen e shérbimeve té caktuara.

3. Dispozitat e rregullores jané t& detyrueshme edhe pér Praktikantét.



Neni 4
Parime té pérgjithshme té etikés

NE kryerjen e funksioneve, punonjési i administratés s¢ DPSHTRR-sé né ¢do nivel, duhet t&
respektojé kryesisht, parimet si mé poshté:

a) T¢ kryejé detyrat, né pérputhje me legjislacionin né fuqgi. Punonjési duhet té zbatojé
Kushtetutén e Republikés s¢ Shqipérisé, marréveshjet ndérkombétare 1& ratifikuara si dhe
legjislacionin e brendshém, né pérputhje me kompetencat qé ai ushtron;

b) Punonjési duhet t€ veprojé né ményré t& pavarur nga piképamja politike e t& mos pengojé
zbatimin e strategjive, t& veprimtarisé apo vendimeve/veprimeve ligjore t& autoriteteve té
administratés;

c) Punonjési né kryerjen e detyrave duhet t& jeté i ndershém profesionalisht, i paanshém, efikas.
duke pasur parasysh vetém interesin publik;

¢) Punonjési nuk duhet t& veprojé arbitrarisht né dém t& njé personi, organizate apo institucioni
dhe duhet t€ tregojé respektin e duhur pér t& drejtat dhe interesat e ligjshém té t& tretéve;

d) Punonjési nuk duhet t& abuzojé né asnjé rast me funksionin;

dh) Punonjési duhet t& mos lejojé q& interesat e tij private t& bien ndesh me pozitén e tij publike.
t€ shmangg konfliktet e interesave dhe t& mos shirytézojé asnjéheré pozitén publike pér interesin
e tij privat;

e) Lidhur me transparencén dhe llogaridhénien, punonjési duhet t& sillet gjithnjé né ményré (&
tillg, q& besimi i publikut né ndershméring, paanshméring dhe efektivitetin e shérbimit publik t&
ruhet e t& rritet;

€¢) Punonjési duhet té jeté i sjellshém me eprorét, kolegét e vartésit e tij, si dhe né marrédhénie
me qytetarét t€ ciléve u shérben. Punonjési duhet t& shmangé ¢do veprim apo trajtim preferencial
lidhur me detyrén;

f) Punonjési inkurajohet t& marré pérsipér dhe t& pérballojé sfida dhe pérgjegjési profesionale.
Punonjési duhet t& respektojé parimet q& udhéheqin punén e pérbashkét né grup té bazuar né
ndershméri dhe né besim reciprok;

g) Punonjési inkurajohet pér ndjekjen e parimimeve lidhur me dhénien ¢ mundésive si dhe pér
zhvillimin e té tjeréve duke respektuar diversitetet;

gj) Punonjési duhet 1€ ruajé konfidencialitetin e informacionit, qé ka né& zotérim, por pa cénuar
zbatimin e detyrimeve qé rrjedhin nga ligji nr. 119/2014, “Pér t& drejtén e informimit™.



KREU II
KONFLIKTI I INTERESAVE DHE IMAZHI I INSTITUCIONIT
Neni 5
Konflikti i interesave

1. Konflikti i interesave &shté situata né t€ cilén njé punonjési i administratés s¢ DPSHTR-s¢ dhe
strukturave t€ saj, ka njé interes personal té tillé, qé ndikon ose mund t& ndikojé né paanshmériné
ose objektivitetin e kryerjes sé& detyrés zyrtare.

2. Interesat personalé t€ punonjésit pérfshijné ¢do pérparési pér veten, familjen, t& aférmit deri né
shkallén e dyté, personat ose organizatat, me t& cilat punonjési ka ose ka pasur marrédhénie
biznesi ose lidhje politike. Konflikti i interesave pérfshin, gjithashtu, ¢do lloj detyrimi financiar
ose civil t€ punonjésit.

3. Kur punonjési ka dijeni se nj€ situaté e tillé ekziston, ai éshté i detyruar qé:
a) t& verifikojé nése ka njé konflikt aktual t&¢ mundshém interesash;
b) t& ndérmarré hapat e nevojshém pér té€ shmangur njé konflikt té tillé;

c) t& véré né dijeni menjéheré, me nismén e tij, eprorin direkt dhe njésiné e burimeve njerézore
pér konfliktin aktual ose t& mundshém té interesave;

¢) né rast dyshimi pér gjendjen né njé situaté konflikti interesash, t& késhillohet me eprorin direkt
ose/dhe me njésiné e burimeve njerézore té institucionit;

d) t'1 bindet ¢do vendimi pérfundimtar pér té mos marré pjesé né procesin e vendimmarrjes ose
t& heq€ doré nga pérparésité, qé shkakton konflikti;

4. Konfliktet e mundshme té interesit t€ njé kandidati pér t'u punésuar né administratén
DPSHTRR-sé¢ dhe strukturat e varésis¢, duhet t& zgjidhen pérpara emérimit t& tij. Punonjési
vetédeklarohet né bazé t& njé formulari 1€ pérgatitur dhe standardizuar nga njésia e burimeve
njerézore e institucionit dhe mban pérgjegjési pér vetédeklarimin.

Neni 6
Shmangia e konfliktit té interesave

1. Eprori direkt, me mbéshtetjen e njésisé s¢ burimeve njerézore. né bazé té t&¢ dhénave gé ka.
merr masat ¢ nevojshme qé t€ shmanget emérimi i njé punonjési né pozicione, né té cilat mund té
lindin ose ka konflikte interesash, ose q& punonjésit t& mos i ngarkohen detyra qé mund té ¢ojné
né shfagjen e njé konflikti t¢ mundshém interesash.

2. Shmangia e konfliktit t€ interesave béhet né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér konfliktin
e interesit.



3. Punonjési, i cili ka interesa té till&, q& vazhdimésia e zotérimit t& tyre do t& pérbénte rrezik real
pér lindjen e konfliktit t& interesave dhe do té sillte pérjashtimin e vazhdueshém nga veprimtaria
e tij zyrtare ose pamund&sing pér & ushtruar detyrat zyrtare, duhet t& heqé dor€ ose t'i transferojé
kéta interesa, né ményré t& tillé q¢ mundésia e konfliktit t& interesave t& shmanget.

Neni 7
Konflikti i interesit dhe respektimi i té drejtave dhe interesave personalé té té tretéve

Né respektim t€ parimit t& moslejimit q& interesat privaté t& bien ndesh me pozitén e tij publike,
shmangies s¢ konfliktit t& interesave, mosshfrytézimit t& pozités pér interesin privat, moskryerjes
s¢ veprimeve arbitrare dhe tregimit t& respektit t& duhur pér t& drejtat ¢ interesat personalé & té
tretéve, punonjési i administratés s&¢ DPSHTRR-sé¢ dhe strukturave t& varésisé ka detyrimin té&
ndjeké dhe zbatojé kéto rregulla;

a) Punonjési shmang ¢do situaté t& konfliktit t& interesit gjaté pé€rmbushjes s€ detyrave, deklaron
interesat privaté prané autoritetit pérgjegjés té institucionit dhe respekton dispozitat e
legjislacionit pér parandalimin e konfliktit t& interesave né& ushtrimin e funksioneve publike;

b) Punonjési duhet t& shmangé angazhimin né aktivitete q& pérb&jné, mund t& pérbéjné apo do té
pérbéjné konflikt interesi t& ¢do lloji, sipas pércaktimeve t& legjislacionit né fuqi pér konfliktin e
interesit;

¢) N& marrédhéniet me publikun, gjaté njé procedure administrative, punonjési garanton
respektimin dhe mbrojtjen e (& drejtave t& personave té pérfshiré né t&, né ményré sa mé efektive.
Al 1 informon palét mbi t& drejtat e detyrimet e tyre dhe i paralajméron ato pér pasojat ligjore t&
veprimeve ose té€ mosveprimeve té tyre;

¢) Punonjési i administratés s¢ DPSHTRR-s¢ dhe strukturave t& varésisé, nuk duhet ta pérdoré
ose t€ lejojé ta pérdorin detyrén zyrtare té tij, né ményré té tills qé & nxisé ose t& detyrojé ndonjé
person tjetér, pérfshiré edhe vartésit, pér t& pasur ndonjé pérfitim financiar ose t& ¢do lloji getér
me interes personal.

Neni 8
Veprime qé démtojné imazhin e Institucionit

Punonjési duhet t& shmangé situata, veprime dhe sjellje q& démtojné apo mund té& démtojné
imazhin e institucionit. Pérb&jné cénim t& imazhit t& institucionit, por pa u kufizuar né to:

a) mosveprimi me integritet gjaté veprimtarisé zyrtare
b)shoqérimi me persona privaté té pérfshiré né aktivitete t& paligjshme;

b) kryerja e veprimeve t& ekzagjeruara né bare, lokale, restorante, apo ambiente té€ tjera publike:



¢) frekuentimi i ambienteve, aktiviteteve apo vendeve t& padenja q& mund t& démtojné ose (&
hedhin dyshime mbi figurén e tij morale;

¢) pérdorimi n€ ményré jokorrekte i medias dhe i rrjeteve sociale:

d) realizimi dhe publikimi né cfarédolloj forme i fotove/videove t& vetvetes, kolegéve,
ambienteve (&€ punés, proceseve t& punés, pér qéllime q& nuk lidhen me punén apo me aktivitete
zyrtare.

Neni 9
Ndalimi i Sjelljeve Korruptive

1. Punonjési nuk duhet t& pérfshihet né¢ asnjé formé té korrupsionit apo veprimi tjetér té
ngjashém gjaté punés dhe ofrimit té shérbimeve.

2. Punonjési nuk duhet t& kérkojé ose t& pranojé asnjé pérfitim ekonomik (ryshfet/bakshish) ose
¢do lloj pérfitimi tjetér material ose jo nga qytetarét.

3. Punonjési nuk duhet t& pérdoré detyrén e besuar pér pérfitime personale (ekonomike ose jo)
pér veten ose ¢do person tjetér té lidhur me té.

4. Punonjési nuk duhet & shérbejé si ndérmjetés midis zyrés pérgjegjése pér shérbimin dhe
qytetarit, pérkundrejt pérfitimeve personale dhe krijimit té lehtésirave t& padrejta pér qytetarin.

5. Punonjési ushtron detyrén vetém pér qéllime té ligishme. Punonjési duhet té shmangé sjellje
ose veprime, t& cilat nuk kané bazg ligjore apo nuk jané t& motivuara nga interesi publik.

6. Punonjési duhet t& shmangé ¢cdo veprim gé tejkalon detyrat dhe pérgjegjésité e pozicionit té tij
t€ punés, duke mundésuar realizimin e géllimeve korruptive.

7. Punonjési ka detyrimin t& raportojé ¢do rast abuzimi, vjedhjeje, mashtrimi dhe korrupsioni ose
¢do formé € nj&jté me to, gjaté ushtrimit t& detyrés apo qé lidhet me detyrén;

8. N& rastet kur punonjési njihet apo konstaton njé rast korruptiv dhe nuk e raporton prané
strukturave pérkatése, punonjési pérgjigjet pér mosdeklarim apo fshehje té shkeljes.

KREU III
VEPRIMTARI TE JASHTME, DHURATAT DHE FAVORET
Neni 10
Veprimtarité e jashtme

Me veprimtari t& jashtme t& punonjésit kuptohet ¢do lloj veprimtarie e rregullt ose e rastésishme,
q€ kérkon angazhimin e punonjésit t& administratés s¢ DPSHTRR-sé dhe strukturave t& varésisé,
qofté pér géllime fitimi ose jo, q& punonjési zhvillon jashté detyrés zyrtare.



Neni 11
Ndalimi i veprimtarive té jashtme

1. Punonjési i DPSHTRR-s¢ dhe strukturave té varésisé, nuk duhet t€ angazhohet né njé
veprimtari t& jashtme, q& pengon kryerjen e detyrés sé tij zyrtare ose qé kérkon njé angazhim,
mendor a fizik t€ tij g€ e bén t& véshtiré kryerjen e detyrés, ose éshté vazhdim i késaj detyre, qé
cénon, né ¢farédo ményre, imazhin e punonjésit.

2. NE& rast dyshimi pér kualifikimin e njé veprimtarie si t€ lejueshme ose jo, punonjési késhillohet
me njésiné e burimeve njerézore té institucionit.

Neni 12
Lejimi i veprimtarive té jashtme

I. Kryerja e veprimtarive t¢ jashtme duhet t’i njoftohet paraprakisht eprorit direkt t& punonjésit
dhe njésisé s€ burimeve njerézore.

2. Veprimtarité, né kuadér t&¢ veprimtarive sindikale ose té pérfagésimit t& punémarrésve, ose
veprimtarité mésimdhénése, jané té lejueshme kur ato nuk pengojné né kryerjen e detyrés.

Nenil3
Shpérblimi pér veprimtarité e jashtme

Punonjési nuk mund t& shpérblehet pér veprimtarité ¢ jashtme kur ato kané t& b&jné me detyrat
q€ ai ka kryer né ushtrim t& funksioneve té tij ose jané vazhdimési e drejtpérdrejté e tyre, me
pérjashtim té& rasteve kur parashikohet ndryshe né akte té tjera ligjore ose nénligjore.

Neni 14
Rregullat e Klasifikimit té¢ Veprimtarive té Jashtme

1. Veprimtarité e jashtme t& punonjésit jané t& lejueshme vetém kur nuk béhen pengesé pér
pérmbushjen e detyrave dhe té pérgjegjésive zyrtare.

2. Punonjési i DPSHTRR-sé dhe strukturave té varésisé, nuk mund t& angazhohet né njé
veprimtari té jashtme, nése:

a) ajo krijon ose duket sikur krijon njé konflikt interesash me pozicionin e tij zyrtar;

b) angazhimi mendor e fizik i punonjésit né kété veprimtari ndikon né kryerjen normale té
detyrave té tij zyrtare, pengon ose ¢ bén té véshtiré kryerjen e tyre;

¢) veprimtaria qé& kryen cénon figurén e tij ose té institucionit, ku &shté i punésuar;



¢) veprimtaria ¢ kryen &shté vazhdim i detyrave té tij zyrtare dhe punonjési duhet t& pérdoré t&
dhénat qé ka nga pozicioni i tij;

d) qéllimi i veprimtaris¢ bie né kundérshtim me qéllimin dhe objektivat e pozicionit zyrtar &
punés;

dh) €shté njé veprimtari, q& kryhet me kohé t& ploté.

3. Nuk konsiderohet si veprimtari ¢ jashtme e palejueshme veprimtaria né kuadér t& shoqatave
kulturore, shoqérore apo sportive. pjesémarrja né organet drejtuese té kétyre shogatave, me
pérjashtim t& rasteve kur kjo ndalohet shprehimisht nga ligji dhe/ose kur ajo pengon kryerjen
normale t& detyrés zyrtare.

4. N& munges¢ t& njé autorizimi, punonjési nuk duhet t& déshmojé si ekspert pérpara ndonjé trupi
giykues apo t€ pérfaqésojé ndonjé person fizik ose juridik, vendas apo t& huaj, organizaté, entitet
apo qeveri t€ huaj, nése institucionet e administratés publike/shtetérore jané palé apo kané ndonjé
interes t€ drejtpérdrejté dhe t& réndésishém né ¢éshtjen qé shqyrtohet.

5. Punonjési njofton zyrtarisht eprorin direkt dhe njésiné e burimeve njerézore té institucionit pér
veprimtaring e jashtme qé do t& kryejé, duke béré njé pérshkrim té shkurtér té veprimtarisé, té
objektivave dhe géllimeve t& organizatés, pér té cilén kryen veprimtaring e jashtme.

6. Mbéshtetur né t&€ dhénat e marra, eprori direkt, né bashképunim me njésiné e burimeve
njerézore t€ institucionit, verifikon nése veprimtaria qé do té kryejé punonjési kategorizohet si e
lejueshme. Eprori direkt merr vendimin pér pércaktimin e veprimtarisé sé jashtme si té lejueshme
apo jo dhe ia komunikon até, me shkrim, punonjésit kérkues.

7. Ndaj vendimit t& eprorit direkt mund t&¢ béhet ankim prané titullarit ¢ institucionit, i cili merr
vendim té arsyetuar.

8. N& rastet kur punonjési me miratimin e titullarit/eprorit, kryen veprimtari mésimdhénieje apo
trajnuese gjaté orarit zyrtar, ai &shté i detyruar t& kompensojé orét e punés brenda javés, pas
orarit zyrtar t& punés.

9. Kur punonjési kryen veprimtari t& jashtme pérpara fillimit t¢ marrédhénieve t& punés, né ¢astin
¢ punésimit ai njofton me shkrim eprorin direkt dhe njésiné e burimeve njerézore dhe merr
miratimin e tyre sipas pércaktimeve né kété seksion, pér t& vijuar me ushtrimin e veprimtarisé sé
jashtme.

Neni 15

Dhuratat dhe favoret

1. Punonjési i administratés s¢ DPSHTRR-s¢ dhe strukturave té varésisé nuk duhet t& kérkojé
apo € pranojé, né ményré (€ drejtpérdrejté a té térthorté, pér veten, familjen. t& aférmit, personat
fiziké apo juridiké me té cilét ka marrédhénie:



a) dhurata, favore, pritje apo ¢do pérfitim tjetér, si dhe premtime pér to, té cilat i jepen pér shkak
t€ pozicionit t& tij, me efekt pérfitimi & ¢farédoshém pér dhuruesin ose persona té treté, qé
ndikojn€ ose duket sikur ndikojné né paanshméring e kryerjes sé detyrés, si dhe jané ose duket
sikur jan€ shpérblim pér ményrén e kryerjes sé detyrés;

b) ftesa pér pritje t&€ ndryshme, premtime, ofrime falas apo ulje t& ¢mimeve pér kryerjen e
shérbimeve, t& argétimeve, pushimeve, transporteve, udhétimeve;

c) pérfitime t& bursave té studimit dhe/apo té sigurimeve.

2. Punonjési nuk duhet t& kérkojé, né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté, té japé dhurata ose
t€ ndérmjetésojé pér t& dhéné dhurata pér njé punonjés té njé niveli mé té larté apo té aférm té tij
dhe as t& kérkojé ose t& pranojé dhurata nga punonjés i njé niveli mé & ulét ose té aférm té tij.
pér shkak té cilésive dhe raporteve zyrtare.

3. Njé dhuraté konsiderohet e marré né ményré t& térthorté kur i jepet familjes sé punonjésit, t&
aférmve, deri n€ shkallén e dyté, personave ose organizatave, me té cilat punonjési ka pasur ose
ka marrédhénie biznesi ose lidhje politike, né bazé té kérkesés, rekomandimit apo udhézimit t&
punonjésit.

4. Rregullat e pércaktuara né pikat 1, 2 dhe 3, t& kétij neni. nuk zbatohen né rastin e ftesave té
zakonshme apo kur jané t& ftuar punonjés ose kolegé t& tjeré, t& mikpritjes tradicionale,
dhuratave me vleré simbolike apo tradicionale dhe té mirésjelljes, brenda kufijve normalé t&
tradités, zakoneve, lidhjes farefisnore dhe praktikés sé¢ pérditshme, té cilat nuk krijojné dyshime
pér paanésing e punonjésit.

5. Punonjési mund t€ pranojé dhurata nga qeverité e huaja apo organizatat ndérkombétare,
brenda kufijve normalé t& shprehjes sé mikpritjes dhe trajtimit q& buron prej saj, kortezisé apo
protokollit, nése nuk tejkalohen kufijté e tradités e té zakoneve t& vendit ku jepen, nuk véné né
dyshim objektivitetin, ndershmériné dhe paanshmériné e punonjésit ¢ nése nuk kompromentojné
imazhin dhe integritetin e Republikés se Shqipérisé.

6. Punonjési mund t& mbajé dhurata té lejueshme, pa gené i detyruar t'i deklarojé ato, nése nuk e
kalojn€ vierén prej 10 000 (dhjeté mijé) lekésh pér dhuraté. Nése punonjési ka dyshim pér vlerén
e dhuratés, ai njofton eprorin direkt dhe i kérkon njésisé sé burimeve njerézore té kryejé
vlerésimin e saj.

7. Dhuratat e pranuara nga punonjési nga delegacione t€ ¢gfarédo natyre apo individé, mbi vlerén
e caktuar, pér shkak t€ pozicionit & tij, duhet t& deklarohen brenda 30 (tridhjeté) ditéve tek
eprorét, né njésiné e Burimeve Njerézore si dhe né Drejtoriné Ekonomike.

8. Drejtoria Ekonomike bén vlerésimin e dhuratave dhe inventarizon ato me vleré mé té¢ madhe
se 10 000 (dhjeté mij€) leké. Dhuratat administrohen né njé vend & posagém dhe ato mund &
pérdoren pér qéllime té veprimtarisé institucionale.

9. Dhuratat, q¢ kané vlera artistike, muzeore apo historike, u dorézohen institucioneve té
specializuara.



10. N& t&€ njé€jtén ményré administrohen edhe dhuratat g&¢ nuk mund té kthehen, sipas
legjislacionit né fuqi pér etikén.

I'1. N& asnjé rast, punonjési nuk duhet t& pranojé dhurata né vleré monetare.

12. NE rast se punonjési déshiron t&¢ mbajé dhuratén me vleré mbi 10 000 (dhjeté mijé) leké.
at€heré€ ai paguan diferencén e vlerés sé saj, pas vlerésimit t& béré nga institucioni.

13. Jané t€ ndaluara t& gjitha dhuratat, qé ¢ojné né konflikt interesi sipas legjislacionit né kété
fushé, pavarésisht vlerés sé tyre.

14. Punonjési nuk merr pérsipér dhe as bén premtime, lidhur me kryerjen ose moskryerjen e
veprimeve administrative né¢ kompetencé té tij ose t& kolegéve, q&é mund t& pérbéjné shkak pér
njéanshméri gjaté ushtrimit té detyrave.

15. Punonjési shmang kontaktet e gjata me personin qé i bén oferté t& padrejté. Gjaté kontaktit
me personin, punonjési mundohet t& kuptojé arsyen pér té cilén béhet oferta, e cila mund té
shérbejé si prové. Punonjési vazhdon punén normalisht, sidomos pér problemin pér té cilin
avantazhi i padrejté éshté ofruar, si dhe kryen deklarimet pérkatése.

KREU IV

KRYERJA E DETYRAVE NE PERPUTHJE ME LEGJISLACIONIN, SJELLJET
POLITIKE DHE BESIMI I PUBLIKUT

Neni 16
Kryerja e detyrave né pérputhje me legjislacionin né fuqi

N€ respektim t€ parimit t&€ kryerjes sé¢ detyrave, né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe t&
mospengimit t& zbatimit t& politikave, vendimeve ose veprimeve ligjore t&¢ DPSHTRR-sé dhe
strukturave t& varésisé, punonjési ka detyrimin té ndjeké e t& zbatojé kryesisht kéto rregulla:

1. Gjat€ ushtrimit t&¢ detyrave funksionale, punonjési zbaton me korrektési e bindje ligjin e
politikat e pérgjithshme shtetérore, respekton ndarjen e kompetencave, si dhe vepron né mbrojtje
t€ interesit publik.

2. Punonjési ushtron detyrat funksionale, duke garantuar (€ drejtat e lirité themelore té njeriut dhe
trajtim t€ barabarté& pérpara ligjit, né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

3. Punonjési merr masat e nevojshme pér parandalimin e veprimeve t& paligishme dhe ka
detyrimin t€ informojé eprorét, si dhe t& adresojé prané autoriteteve kompetente ¢do rast
abuzimi, vjedhjeje, mashtrimi dhe korrupsioni apo vepra té tjera, q& mund t& konstatojé gjaté
ushtrimit t& detyrés.

4. Nése punonjési dyshon se eprori ka dhéné njé urdhér t& paligjshém, informon pa vonesé
eprorin e personit, q¢ ka dhéné kété urdhér dhe kérkon konfirmimin e tij me shkrim. Ai ka
detyrimin ta zbatojé urdhrin me shkrim, me pérjashtim t€ rastit kur zbatimi i tij pérbén vepér
penale.
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Neni 17
Kryerja e detyrave né ményré té pavarur nga piképamja politike

1. Punonjésit mund té ushtrojné t&€ drejtat e tyre politike, por nuk mund € marrin pjesé brenda
orarit zyrtar né aktivitete politike, t& cilat mund té ndérhyjné ose t& bien ndesh me detyrat apo me
statusin e tyre si drejtues apo pjesétar 1 stafit t&€ DPSHTRR-sé.

2. Punonjési qé kandidon apo pranon emérimin né detyré politike, duhet t€ parages doréheqjen
nga strukturat e DPSHTRR-sé. Kérkesa pér doréheqje nga ana e punonjési do t’i nénshtrohet pér
miratim Drejtorit t& Pérgjithshém t€ DPSHTRR-sé.

3. Né varési té pozicionit t& punés, punonjési mund té€ jeté anétar i partive politike apo i
grupimeve me karakter politik, pér aq sa lejohet me ligj.

4. Punonjési distancohet qartazi nga ¢do ndikim ose presion politik, q&¢ mund t€ ¢ojé né
njéanshméri gjaté pérmbushjes s€ detyrave.

5. Gjaté orarit t& punés, punonjési nuk duhet t€ shfagé, né ményré verbale apo népérmjet
simboleve (veshje/aksesoré), bindjet e tij/saj politike, si dhe nuk duhet t&¢ ndérmarré asnjé
veprim, i cili mund té konsiderohet si propagandé né favor té€ njé ose disa partive politike.

6. Punonjési jashté orarit zyrtar t&€ punés, lejohet t&€ marré pjesé né grumbullime, takime,
mbledhje, tubime me karakter politik apo t& shprehé publikisht bindjet apo preferencat politike,
pér aq sa nuk bie ndesh me legjislacionin né fuqi.

Neni 18

Kryerja e detyrave me ndershméri, paanshméri, efikasitet, ruajtja dhe rritja e besimit té
publikut

(Cdo punonjés kryen detyrén né ményré t&€ ndershme dhe sillet né ményré profesionale, duke u
fokusuar né pozicionin e tij t€ punés dhe né parimet etike qé drejtojné veprimtaringé e
institucionit. N& respektim t€ parimit t€ kryerjes sé detyrave me ndershméri, paanshméri,
efikasitet, duke pasur parasysh vetém interesin publik dhe me géllim qé sjellja e tij t’i shérbejé
ruajtjies dhe rritjes sé besimit t€ publikut né ndershméring, paanshmériné dhe efektivitetin e
shérbimit publik, punonjési ka detyrimin t€ ndjeké dhe té zbatojé kéto rregulla:

1. Né& ¢do rast, punonjési vepron me integritet t& larté moral e profesional, né funksion té kryerjes
s€ veprimtarisé administrative;

2. Sjellja personale e punonjésit duhet té jeté e tillé qé té reflektojé ndershméri, t&€ promovojé
vlerat e parimet mé té larta etiko-morale dhe t& inkurajojé punonjésit e tjeré té veprojné né
pérputhje me kéto vlera.

3. Punonjési duhet t€ jeté i paanshém, i besueshém, transparent, efektiv, duke realizuar me
disiplin€ dhe né kohé detyrat funksionale, né respektim t& interest publik.
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4. Punonjési pérdor né ményré efektive kohén e punés pér realizimin me pérgjegjési dhe
korrektési té detyrave funksionale, duke kontribuar né rritjen e performancés sé administratés;

5. Gjaté ushtrimit t€ detyrés punonjési ndjek e zbaton parimin e deburokratizimit e té eficiencés,
duke siguruar qé procedura administrative t€ zhvillohet sa mé shpejt t€ jet€ ¢ mundur, brenda
afateve ligjore dhe me sa mé pak kosto.

6. Punonjési jep mendime dhe opinione objektive, bazuar né dijeniné dhe né pérvojén
profesionale, duke garantuar paprekshmériné e interesit publik e institucional, mbi até personal.

7. Punonjési realizon né kohé dhe me pérgjegjési detyrat, duke mos hequr doré nga kompetencat
gjaté vendimmarrjes. Cdo vonesé né pérmbushjen e detyrave duhet té jeté e arsyetuar. Ngarkimi i
detyrave duhet t€ jet€ né€ pé€rputhje me legjislacionin né fuqi.

8. N& pérmbushje t&€ detyrave funksionale, punonjési ndjek e pérgatit ¢éshtjet q€ 1 jané ngarkuar
sipas réndésisé, prioriteteve dhe/ose rendit kronologjik.

9. Punonjési shqyrton me vémendjen e duhur té gjitha kérkesat qé i paraqiten dhe mundéson
pérgjigjet respektive ndaj tyre. Céshtjet g€ punonjési, né bashképunim me eprorin, i vleréson
jashté kompetencés sé vet, i pércjell tek institucioni/struktura kompetente, duke véné né dijeni,
né ¢do rast, edhe kérkuesin.

10. Punonjési duhet té tregojé vémendje ndaj pritshmérive dhe nevojave té qytetarit, duke e
trajtuar me respekt dhe pérkushtim pérgjaté gjithé procesit t&€ marrjes sé shérbimeve.

I1. Punonjési duhet t&€ shmangé ¢do sjellje qé prek negativisht gytetarét, &shté né dém té
interesave t&€ njé& personi, organi t€ administratés publike apo subjekti tjetér privat.

12. Punonjési duhet t& sillet gjithnjé né ményré qé besimi i qytetaréve né ndershméring,
paanshmériné dhe efektivitetin e shérbimit publik té ruhet dhe té rritet.

Neni 19
Marrédhéniet Institucionale té Brendshme

1. Gjaté ndérveprimit dhe komunikimit me kolegét punonjési duhet t& ndértojé marrédhénie me
kolegét, si dhe me eprorin e drejtpérdrejt€, mbi baza mirékuptimi, respekti reciprok dhe
solidariteti, me qéllim realizimin e detyrave.

2. Punonjési duhet t& jeté¢ i komunikueshém me kolegét, t€ tregoj€ respekt ndaj tyre, pavarésisht
shkallés sé€ hierarkisé dhe t&€ mos cénojé kolegét apo vartésit nga ana morale, etike dhe
profesionale.

3. Punonjési duhet t&¢ bashk&punojé me kolegét dhe vartésit, né funksion té kryerjes sé detyrave
funksionale, t& jape informacion té ploté dhe té sakté, kur i kérkohet, dhe né asnjé rast t& mos
diktoj€ dhe t&€ mos ushtrojé presion né vendimmarrjet e kolegéve dhe t€ vartésve té tij.
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4. Punonjési duhet t& informojé kolegét/vartésit pér raste té gabimeve g€ mund t€ kené béré gjaté
procesit t€ punés e t€ mos shprehet né€ prani t& paléve t&€ treta/qytetarit lidhur me to apo t& mos
evidentoj€ té meta t& kolegéve né prani t&€ paléve t& treta/qytetarit.

5. Punonjési duhet t&€ shkémbejé mendime apo informacione me kolegét mbi mbarévajtjen e
punés.

KREU V
KOMUNIKIMI

Neni 20
Parime té Etikés dhe Komunikimi

1. Komunikimi, qofté verbal ose me shkrim, duhet t& kryhet profesionalisht dhe duhet t’u
pérmbahet standardeve etike. Standardet e etikés né komunikim zbatohen, gjithashtu, gjaté
ndérveprimit t&€ punonjésit me kolegét dhe eprorét pérkatés, si dhe gjaté ndérveprimit t& kétyre
me punonjés té institucioneve té tjera.

2. NE respektim t& parimit t&€ sjelljes etike né marrédhénie me qytetarét, eprorét, kolegét dhe
vartésit, punonjési e ka detyrimin t&€ ndjeké dhe t€ zbatojé kryesisht kéto rregulla/parime:

a) Komunikimi i1 punonjésit duhet t&é karakterizohet nga etika, mir&sjellja dhe respekti i
ndérsjellé.

b) Komunikimi verbal dhe joverbal (gjuha e trupit, gjestikulacioni, toni i z&rit, ményra ¢
véshtrimit, ruajtja e distancés fizike etj.) duhet t¢ jeté korrekte, pa pérdorur fjalor fyes apo
paragjykues, pér ¢farédolloj arsyeje apo shkaku. N& mjediset e punés nuk mund t& komunikohet
me z¢& té larté apo té pérdoren shprehje & papérshtatshme.

c¢) Punonjési respekton rregullat e procedurat lidhur me komunikimin e brendshém zyrtar, me
shkrim, me mjete elektronike apo verbal, duke respektuar hierarking dhe llogaridhénien.

¢) Gjaté komunikimit elektronik ndérinstitucional, pér punonjésin ¢ DPSHTRR-s¢ dhe
strukturave t& varésis€, €shté e detyrueshme vénia né dijeni e eprorit direkt.

d) Punonjé&si mund t& pérdoré telefonin celular privat vetém kur nuk pengon kryerjen e detyrave.
Pérdorimi i telefonit celular gjaté takimeve dhe mbledhjeve té punés éshté 1 ndaluar.

dh) Telefoni celular zyrtar duhet té pérdoret nga punonjési vetém pér arsye pune. Ai &shté i
detyruar ta mbajé hapur até brenda orarit zyrtar dhe gjaté ushtrimit t€ detyrave, me gé€llim
mbajtjen ¢ komunikimit t€ pandérpreré.
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Neni 21
Komunikimi Elektronik

1. Pér hartimin e korrespondencés dhe postés elektronike kérkohet zbatimi i rregullave t&€ formés
dhe t& ményrés sé t& shkruarit. Vecanérisht. formatimi i postés elektronike zyrtare ka njé formé
estetike dhe zbatohen njé séré rregullash pér ményrén e t€ shkruarit. Pérdorimi 1 postés
elektronike nuk limitohet vetém né dérgimin e mesazheve té thjeshta né formé teksti, por edhe né
dérgimin e skedaréve té formateve t& ndryshém me kapacitete t€ limituara. Rekomandohet t&
pérdoret njé format bazé. 1 pérgjithshém, i standardizuar, si i korrespondencés, ashtu dhe i
mesazheve elektronike.

2. Komunikimi elektronik personal konsiston né hartimin dhe dérgimin e mesazheve elektronike
pér géllime personale, pérmes pérdorimit t&€ postés elektronike dhe/ose aplikacioneve té posagme
pér kété géllim. Komunikimi elektronik pérfshin dhe konsultimin e fageve té internetit dhe/ose
rrjeteve sociale t€ ndryshme.

3. Punonjési, 1 cili komunikon né formé elektronike, duhet:
a) T¢é mos pérdoré komunikim elektronik personal gjaté orarit té punés;

b) Té kufizojé pérdorimin e komunikimit elektronik personal brenda orarit t&¢ pushimit (aty ku
zbatohet njé 1 tillé);

c¢) Té mos konsultojé fage té internetit dhe/ose rrjeteve sociale, t& cilat mund t& diskreditojné
figurén e punonjésit t&€ administratés s€¢ DPSHTR-sg, strukturave té varésisé, duke pérfshiré edhe
punonjésit g€ ofrojné shérbime pér qytetarét;

¢) T€ mos pérdoré adresén elektronike zyrtare pér géllime personale;

d) Gjaté komunikimit elektronik institucional/ndérinstitucional, pér punonjésin ¢ DPSHTRR-s&
dhe strukturave té varésisé, &shté i detyrueshém respektimi i hierarkisg.

Neni 22
Komunikimi Telefonik

1. Komunikimi telefonik konsiston né zhvillimin ¢ bisedave telefonike (dalése/hyrése), pérmes
telefonit fiks apo celular, pér géllime pune. Komunikimi karakterizohet nga norma mirésjelljeje.
duhet t& jeté profesional dhe informacioni qé pércillet t€ jeté 1 sakté, duke ruajtur shkallén e
konfidencialitetit, nése informacioni mund t& cénojé t& dhénat personale té pérfituesve té
shérbimit.

2. Punonjési gjaté bisedave pér géllime pune kujdeset vec¢anérisht, qé:
a) Biseda telefonike t& zhvillohet vetém pér arsye zyrtare dhe t& jeté sa mé e shkurtér;

b) T¢ pérgjigjet sa mé shpejt né telefon e té jeté 1/e qarté e migésor/e dhe 1 sjellshém;
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¢) Té¢ identifikohet duke dhéné emrin, pozicionin dhe strukturén ku bén pjesé;

¢) T€ prezantohet me emrin e tij, pozicionin né institucion, si dhe emrin ¢ institucionit né rast té
njé telefonate t& kryer jashté institucionit;

d) T& pyesé telefonuesin pér identitetin dhe numrin tij/saj té kontaktit, pér ¢faré i nevojitet dhe
nése déshiron t& 1éré ndonjé mesazh a porosi, nése punonjési pérgjigjet né vend t& njé tjetri;

dh) T& mos pérdoré telefonin celular pér arsye personale gjaté ushtrimit t& detyrés, pérvec se pér
raste t& justifikuara (p.sh.,urgjencé) apo kur telefoni celular shérben pér ¢éshtje pune.

Neni 23
Komunikimi me Qytetarin

Né respektim té parimit t&€ sjelljes etike né marrédhénie me qytetarét, punonjési qé ofron
shérbime, gjaté¢ ndérveprimit dhe komunikimit me qytetarin, ka detyrimin té¢ ndjeké dhe té
zbatojé kryesisht kéto rregulla:

a) T"1 drejtohet qytetarit né ményré profesionale nga fillimi deri né fund té shérbimit;
b) T€ mbajé njé qéndrim té drejté fizik, té pérqendruar te qytetari;

c) Té mbajé¢ kontakt t& drejtpérdrejté me qytetarin, duke e paré né sy:;

¢) Té komunikojé me qytetarin né ményré sa mé t€ thjeshté;

d) Té komunikojé me qytetarin i buzégeshur dhe né ményré migésore:

dh) Té dégjojé kérkesat e qytetarit dhe té ndérmarré veprimet e nevojshme pér t’i shérbyer atij,
duke e mbajtur t& informuar pér vonesa t& papritura gjaté marrjes sé shérbimit;

e) T¢€ informojé qytetarin pér kohén normale té procesit, si dhe ¢do vonesé qé mund t& lindé:
&) T"1 drejtohet gytetarit né€ emér, né bazé t€ dokumentit té identifikimit t&€ dorézuar;

f) Té interesohet pér identitetin e qytetarit, né rast se Ky i fundit nuk pércaktohet né bazé té
dokumentit pérkatés;

g) T'1 pérgjigjet qytetarit né ményré t& detajuar pér ¢do pyetje;
gj) Né pérfundim t& ofrimit t€ shérbimit, t&¢ informojé qytetarin pér mundésité e marrjes sé

informacionit pér shérbim pérmes kanaleve té ndryshme té informimit (website-i i institucionit.
e-Albania, call-center, etj.).
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Neni 24
Shmangia e Pengesave né Komunikim

Me géllim kapércimin e pengesave né komunikim, punonjési qé ofron shérbime ndaj qytetarit
kujdeset. veganérisht:

a) T€ tregoj€ kujdes né dhénien e informacionit t& ploté, té sakté e t& thjeshté pér t'u kuptuar;
b) T€ pérmirésojé aftésiné e t& dégjuarit me vémendje;

¢) Té pérdoré fjali t& shkurtra, t€ thjeshta e t'i pérshtaté ato sipas nevojés sé qytetarit;

¢) Té mbajé vazhdimisht kontakt me sy me qytetarin;

d) T€ miratojé e t& pohojé dakordési me fjalé dhe/ose me veprime té tjera t€ moderuara;

dh) T¢ kontrollojé intonacionin e z&rit, pér t&€ mos gené as shumé 1 ulét e as shumé i larté;

e) Té shpjegojé me durim njé frazé apo fjalé q¢ qytetari e ka t& paqarté gjaté shérbimit.

KREU VI
INFORMACIONI DHE PRONA SHTETERORE
Neni 25
Pérdorimi i informacionit zyrtar

1. Punonjésit 1 vendosin né dispozicion qytetaréve t&€ gjithé informacionin dhe/ose
dokumentacionin e nevojshém lidhur me shérbimet e ofruara, veprimtariné e institucionit.
aplikimet e kryera, si dhe ¢do informacion tjetér t& kérkuar, me kushtin qé mos té cénojé t&
dhénat personale t&€ subjekteve té treta.

2. Kérkimi, mbledhja dhe pérdorimi i informacionit qé lidhet me qytetarét apo me institucionin,
nga punonjésit ¢ administratés, kryhet né mbrojtje t&€ konfidencialitetit si dhe né mbiojtje &
informacionit té klasifikuar.

3. Punonjésit pas largimit nga detyra nuk duhet ta pérdorin informacionin e marré gjaté kryerjes
s¢ detyrés, pér interes personal.

4. Punonjési sigurohet qé kompjuteri 1 tij, né pérfundim té dité€s s€ punés apo kur nuk &shté i
pranishém né vendin e punés, té jeté 1 kycur dhe dokumentacioni t€ jeté i ruajtur né vendin e
duhur dhe i1 paaksesueshém nga persona té treté.
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Neni 26
Ruajtja e informacioni zyrtar

Né respektim té parimit t€ ruajtjes sé konfidencialitetit t& informacionit gé ka né zotérim dhe té
pérdorimit t& kétij informacioni, né pérputhje me legjislacionin pér t& drejtén e informimit,
punonjési ka detyrimin t& ndjeké dhe t& zbatojé kéto rregulla:

1. Punonjési garanton dhénien e informacionit publikut, né pérputhje me parashikimet e
legjislacionit pér t€ drejtén e informimit, pér aq kohé sa ky informacion nuk &shté i ndaluar pér
t'u dhéné.

2. Punonjési ruan konfidencialitetin e informacionit qé zotéron, por pa cénuar zbatimin e
detyrimeve qé rrjedhin nga legjislacioni g€ rregullon té drejtén e informimit mbi dokumentet
zyrtare.

3. Punonjési nuk mund t& pérdoré pér qéllime private informacionin qé zotéron pér shkak té
detyrés.

4. Punonjési mbron, ruan e nuk pérhap informacionin zyrtar edhe pas largimit nga detyra, pér njé
periudhé 2-vjecare. N& rastet e informacionit konfindencial, afati pércaktohet sipas legjislacionit
né fuqi.

5. Publikimi dhe transmetimi nga punonjési. pérmes mjeteve té ndryshme té komunikimit, i
kujtimeve personale q& lidhen me detyrén qé ka ushtruar ose ushtron duhet té jeté gjithnjé né
pérputhje me parimin e konfidencialitetit.

6. Punonjési nuk mund t& shpérndajé apo t& publikojé dokumentacionin zyrtar, qé administrohet
nga DPSHTRR dhe strukturat pérkatése, pa autorizimin paraprak t& eproréve, me pérjashtim (&
materialeve q¢ publikohen né faqen elektronike, né kuadér té programit té transparencés.

7. Ish-punonjési 1 administratés s¢ DPSHTRR-s¢ dhe strukturave t& varésisé nuk duhet té
pérfaqésojé asnjé person ose organizaté né njé konflikt ose marrédhénie tregtare me
administratén publike shqiptare, pér njé periudhé kohe 2-vjecare pas largimit nga detyra, pér
detyrén qé ai ka kryer ose né vazhdimési té saj.

8. N& rast t& fillimit t&€ njé€ detyre t& re brenda njé€ afati 2-vjegar, ish-punonjési duhet t& informojé
njésiné e burimeve njerézore t€ institucionit, ku ka gené i punésuar, minimalisht 2 (dy) javé
pérpara fillimit t& detyrés, pér géllimin e tij pér t'u angazhuar né njé marrédhénie tjetér punésimi.

9. Njésia e burimeve njerézore shqyrton informacionin e dhéné pér t& pércaktuar nése natyra e
veprimtaris€ €sht€ apo jo né kushtet e pércaktuara sipas kétij neni, dhe njofton me shkrim
punonjésin pér vendimin e saj, brenda 5 (pes¢€) ditéve pune nga marrja e kérkesés nga punonjési.

10. Nuk ka nevojé té raportohen veprimtarité qé kané té b&éjné me:

a) aktivitete bamirésie ose humanitare;

b) aktivitetet g€ rrjedhin nga bindjet politike, sindikaliste dhe/ose filozofike ose fetare;
c) aktivitetet kulturore;
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¢) menaxhimin e thjeshté té aseteve apo zotérimeve apo pasurisé¢ personale apo familjare, né
cilésiné private;

d) veprimtariné akademike;
dh) punésimin né€ administratén publike;

e) aktivitete t&€ ngjashme.

Neni 27
Konfidencialiteti

1. Informacioni i institucionit i konsideruar konfidencial apo i rezervuar nuk u vendoset né
dispozicion personave té treté. Punonjési, i cili gjaté ushtrimit t€ detyrés ka fituar ose ka njohuri
mbi t€ dhéna personale t& qytetaréve, duhet té ruajé konfidencialitetin e t&€ dhénave t& tyre.

2. Punonjési shmang pérpunimin e t€ dhénave personale pér qéllime jolegjitime apo
transmetimin e t€ dhénave té tilla te persona té paautorizuar.

3. Punonjési ruan konfidencialitetin e informacionit q€ ka né zotérim gjaté ushtrimit t&€ detyrés sé
tij apo gjaté aktivitetit n€ institucion, takime pune etj., por pa cénuar pérmbushjen e s€ drejtés pér
té informuar qytetarét.

4. Korrespondenca, materialet e printuara, informacionet elektronike, dokumentet ose regjistrat e

ndryshém, konfidencialé ose jo. jané proné e institucionit dhe nuk nxirren jasht€ ambienteve té
tij, me pérjashtim té rasteve kur béhet né ményré té autorizuar pér ¢éshtje pune.

5. Nése punonjési ka zgjidhur marrédhénien e punés me institucionin apo &shté né procedure pér
zgjidhjen e saj, respekton rregullat pérkatése lidhur me pérdorimin dhe ruajtjen e informacionit.

6. Punonjési nuk pérdor apo zbulon informacione té rezervuara pér té cilat éshté véné né dijeni
pér shkak té pozicionit qé ka pasur, si dhe nuk kontakton me ish-kolegét pér t& kérkuar
informacione té rezervuara.

7. Informacionet konfidenciale (pérfshiré dosjet personale. informacione lidhur me aplikime té
ndryshme. si dhe masa disiplinore) nuk mund té kegpérdoren.

8. Informacionet konfidenciale u vihen né dispozicion vetém personave t€ autorizuar.

9. Punonjési ruan konfidencialitetin e ¢do informacioni né pérputhje me aktet ligjore dhe
nénligjore pérkatése.
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Neni 28
Prona shtetérore

1. Punonjésit duhet t€ mbrojné dhe ruajné pronén e institucionit, pérfshiré kétu edhe
dokumentacionin zyrtar. Punonjésit nuk duhet t& pérdorin ose t€ lejojné€ qé t€ pérdoret prona qé
institucioni zotéron ose ka né pérdorim, pér asnjé gé€llim tjetér, pérvecse pér Kkryerjen e
veprimtarive t€ miratuara, né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi.

2. Punonjésit 1 jepen né dorézim, pér kryerjen e detyrave funksionale, materialet ¢ punés, té cilat
mbrohen, ruhen e pérdoren vetém pér géllimin q€ jané dhéné. Punonjési pérdor ose lejon t&é
pérdoret prona g€ institucioni zotéron ose ka né pérdorim, vetém pér kryerjen e detyrés sé ofrimit
té shérbimeve publike ndaj qytetarit dhe pér asnj€ g€llim tjetér.

3. Punonjési kujdeset qé t€ pérdoré mjetet g€ ofron pozicioni i punés vetém pér realizimin e
detyrave té tij/saj dhe jo pér qéllime personale apo private.

4. Punonjési né zbatim t& detyrimit té ruajtjes e t€ mbrojtjes sé¢ pronés, mjeteve t& punés,
pajisjeve dhe mallrave né administrim t€ institucionit, si dhe t& dokumentacionit zyrtar, merr
masat pér pérdorimin e tyre vetém pér géllime zyrtare. Né& rast té keqfunksionimit t& mjeteve t&é
inventarit dhe/ose t& zyrés, duhet t& njoftojé menjéheré eprorin e tij dhe njésiné e shérbimeve
mbéshtetése dhe njésiné ¢ asestave.

5. Punonjési pérgjigjet ndaj institucionit pér déme qé& 1 shkakton kur shkel detyrimet kontraktuale
me dashje, neglizhencé ose pakujdesi, sipas parashikimeve ligjore né fuqi, apo akteve nénligjore.

6. Punonjési kujdeset q€ t€ mbrojé pronén dhe pajisjet e institucionit nga démtimi dhe veprimet
vandaliste.

7. Punonjési kujdeset qé t€ kontribuojé né ruajtjen e njé ambienti t& pastér pune dhe té jeté
pérgjegjés pér t&€ siguruar q€ tavolinat, pajisjet me t&é cilat kryhen detyrat dhe hapésirat e
pérbashkéta t&€ mbahen pastér.

8. Pér punonjésit q¢ ofrojné shérbime ndaj gytetarévé, nuk lejohet mbajtja e sendeve personale
mbi tavolinat e punés (si p.sh. korniza, lule, suvenire etj.), duke siguruar unformitetin e imazhit
té hapésirés sé€ punés, ku ofrohen shérbime.

Neni 29
Aktivitet jashté Qendrés sé Punés dhe Marrédhéniet Ndérinstitucionale

1. Punonjési qé merr pjesé né njé aktivitet, mbledhje apo takim pune., konferencé etj. jashté
vendit apo jashté qytetit ku ndodhet gendra e tij e punés, informon me shkrim eprorin direkt,
titullarin e institucionit dhe njésiné e burimeve njerézore né rrugé protokollare.

2. Pérpara zhvillimit t€ vizitave zyrtare dhe t&€ punés jashté shtetit, punonjési merr miratimin
paraprak t& titullarit t€ institucionit apo t€ personit té autorizuar prej tij e njofton ministriné
pérgjegjése pér punét e jashtme.
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3. Gjaté ndérveprimit dhe komunikimit me institucionet e tjera punonjési, duhet té€ sigurohet qé
mbledhja e informacionit, shqyrtimi i dokumenteve dhe korrespondenca me institucionet e tjera
t€ jeté né pérputhje me géllimin pér té cilin kérkohet apo mblidhet dhe jo né tejkalim té tij.

4. N€ marrédhéniet e vendosura me institucionet publike dhe subjektet e ndryshme, t& marré
masa q€ komunikimi t€ kryhet vetém pér pérmbushjen e detyrave funksionale.

Neni 30
Marrédhénia me median, deklarimet publike dhe publikimet

Né€ rast t¢ marrédhénieve me median, né rast t& deklarimeve publike si dhe pér publikime té
ndryshme, lidhur me politikat e institucionit, punonjésit duhet té késhillohen paraprakisht me
eprorin si dhe me drejtuesin e strukturés pérkatése né DPSHTRR, e cila éshté pérgjegjése pér
marrédhéniet me publikun, komunikimin dhe median.

KREU VII
DISPOZITA MBI KOHEN E PUNES, PARAQITJEN, DUHANIN DHE ALKOOLIN

Neni 31
Koha e punés

1. Punonjési duhet ta pérdoré kohén e punés né ményré efektive, té jeté aktiv dhe i pranishém
pér realizimin e detyrave zyrtare t¢ pércaktuara. Kjo koh& nuk pérdoret pér asnjé qéllim tjetér,
pérvegse né rastet kur pérdorimi i saj pér qéllime t& tjera &éshté i autorizuar zyrtarisht, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi.

2. Punonjési duhet té zbatojé dhe té respektojé orarin zyrtar t€ punés. Brenda orarit zyrtar té
punés, punonjési nuk duhet té largohet nga posti i punés dhe nuk duhet té frekuentojé ambiente
t€ ndryshme nga ai i punés, me pérjashtim té rasteve t& kushtézuara nga ushtrimi i detyrave
funksionale.

3. Hyrja dhe dalja né¢ ambientet ¢ vendit t& punés nga punonjési kryhet né pérputhje me orarin
zyrtar t&€ pércaktuar né legjislacionin né fuqi, me pérjashtim té rasteve kur, pér arsye objektive,
autorizohet ndryshe nga titullari.

4. Punonjési duhet t€ paragesé justifikim t& arsyeshém pér rastet ¢ mosparaqitjes né detyré, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi. N& rast vonese apo mungese, punonjési duhet té t& njoftojé
para fillimit t&¢ punés, pavarésisht arsyeve. Mungesat e paplanifikuara, paautorizura dhe té
pajustifikuara né puné jané t& papranueshme dhe do té konsiderohen si shkelje t& disiplinés né
puné.

20



5. Punonjési g€ ofron shérbime ndaj qytetaréve nuk duhet t&€ largohet nga posti 1 punés. pérve¢
arsyeve té justifikuara, me leje té eprorit dhe pas marrjes sé masave pér zévendésimin e tij/saj.

6. Sé paku 5 minuta para orarit té fillimit t& punés punonjési qé€ ofron shérbim ndaj qytetaréve
duhet t& jeté gati pér pritjen e tyre dhe duhet t& kujdeset, veganérisht:

a) T€ ndez& kompjuterin e punés dhe/ose t€ pérgatisé materialet e nevojshme pér puné:

b) T&€ kontrollojé nése ka internet;

c) Té hapé e-mail-in zyrtar dhe té gjitha aplikacionet g€ pérdoren gjaté kryerjes s¢ detyrés;
¢)Té sigurojé pajisjen dhe sasiné e pérshtatshme té dokumenteve pér t'u pérdorur pér punén;

d)Té kontrollojé qé pajisjet si vulat té jené t& gjendje funksionale pér puné.

Neni 32
Paragqitja e punonjésit

1. Paraqitja dhe veshja e punonjésit duhet té jeté e denjé dhe serioze, né pérshtatje me funksionin
qé kryen. Veshja duhet t&¢ pérmbushé standardet e profesionalizmit dhe modestis€, duke
shmangur késhtu krijimin e pérshtypjes s¢ pahijshme dhe démtimin e imazhit t&¢ administratés s¢
DPSHTRR-s¢ dhe strukturave té varésisé.

2. T& gjithé punonjésit, gjaté orarit t& punés si dhe né€ takime, seminare apo trajnime, duhet té
kené veshje t€ rregullt, q¢ shpreh nivelin e duhur té higjenés, kujdesit dhe té seriozitetit.
Punonjésit duhet té€ paraqiten me veshje té rregullt né€ respekt t& autoritetit institucional.

3. Mjeti i identifikimit (hadge) duhet t&€ mbahet dhe t€ pérdoret nga i gjithé stafi gjaté gjithé
orarit zyrtar t€ punés.

4. Pér gjithé drejtuesit dhe punonjésit t&€ cilét jané né kontakt direkt me institucione shtetérore
dhe jo shtetérore, si dhe me palé t€ treta, etika ¢ veshjes do té jeté:

s Meshkujt: Kostum dhe kollare;
s Femrat: Kostum; kémishé ose bluzé me méngé; fund ose pantallona serioze: fustane me
méngge.

5. Pér & giithé punonjésit t&€ cilét nuk jané né kontakt direkt me persona t€ treté jashté
institucionit, etika e veshjes do t€ jeté po aq formale dhe brenda nivelit t€ seriozitetit
institucional.

6. Xhinset mund t& vishen vetém ditén e premte dhe vetém né rastet kur nuk parashikohet
kontakt me t& treté.

7. Nuk konsiderohen veshje t& pérshtatshme dhe profesionale, veshjet si mé poshté:
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= Képucé sportive; strece dhe bluzé; bluza dekolte ose transparente; funde dhe bluza t&é
shkurtra;
= Lejohet pérdorimi i képucéve me taka normale dhe jo té€ larta dhe ekstravagante.

8. Pjesé e paraqitjes zyrtare éshté edhe mirémbajtia e flokéve dhe e mjekrés.

= Flokét si pér femrat ashtu edhe pér meshkujt duhet té jené té pastér dhe t&€ rregullt, n&
ményré qé té mos zéné fytyrén né raste komunikimi apo plotésimi dokumentacionti;

* Punonjésit q¢ mbajné mjekér/mustaqe, duhet t& sigurohen é t& jené té rregullt né
mirémbajtjen shkurt t& mjekrés/mustageve.

9. Duart duhet té jené t& pastra dhe me thonj né gjatési té pranueshme qé t&€ mos krijohen zhurma
té forta né pérdorimin e tastierés, duke shképutur vémendjen, si dhe t&€ mos krijojné véshtirési né
procesim t€ shpejté t& veprimeve né pérdorim tastiere.

10. Pér punonjésit t& cilét kané kontakt dhe ofrojné shérbime ndaj qytetaréve, pérdorimi i
uniformés zyrtare éshté i detyrueshém, sipas modelit t& miratuar. Uniforma duhet t€ jeté nivelin e
duhur t&é higjenés dhe rregullit.

Neni 33
Pijet alkoolike dhe Duahni

1. Konsumimi i pijeve alkoolike &shté rreptésisht i ndaluar gjaté orarit t&€ punés si dhe €shté e
ndaluar & pijet alkoolike t&¢ mbahen né ambientet e punés. Kur konsumimi i kétyre pijeve edhe
jashté orarit t& punés influencon né cilésin€ e punés ose né sjelljen e punonjésit, ai duhet t&
pezullohet nga ¢do lloj aktiviteti profesional, deri sa té rifitojé aftésité e tij dhe mé pas té fillojé
procedimi dsiplinor ndaj tij.

2. Punonjésit qé drejtojné automjete apo qé véné né funksion makineri duhet t& ndalojné
konsumimin e ¢do lloj pije alkoolike qé para marrjes sé detyrés. Ndalohet gjithashtu edhe
konsumimi i ¢do lloj substance. e cila influencon né cilésiné e punés dhe né sjellje.

3. Ndalohet konsumimi i duhanit né ambientet e institucionit. Punonjésit nuk duhet t& tymosin
duhan né€ zona ku duhani &shté i ndaluar, duke respektuar legjislacionin né fuqi.

Neni 34
Mosdiskriminimi dhe ngacmimi né vendin e punés

1. Punonjésit gjaté ushtrimit t& detyrés, i ndalohet ¢do lloj diskriminimi lidhur me gjining, racén.
ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose
filozofike. gjendjen ekonomike, arsimore ose shoqérore, shtatzéning, pérkatésiné prindérore,
pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile,
vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione gjenetike, aftésiné e kufizuar, pérkatésing
né njé grup té veganté ose me ¢do shkak tjetér.
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2. Gjaté kryerjes sé detyrés punonjésit nuk u lejohen veprimet, si mé poshté vijojné:

a) Sjelljet fyese;

b) Sjelljet armiqésore ose denigruese;

¢) Pérdorimi i sharjeve dhe i shakave;

¢) Krijimi i lehtésirave/pengesave t& pajustifikuara gjaté ofrimit t€ shérbimeve;

d) Komentet lidhur me ményrén e jetesés ose ¢do shkak tjetér g€ mund té pérbéjé diskriminim;
dh) Kérkesa té pajustifikuara gjaté ofrimit t& shérbimeve;

e) Krijimi i konfidencave me persona té caktuar, t& cilat mund t&€ démtojné interesat ¢ personave
te tierd:

3. Punonjési duhet té krijojé lehtésira gjaté procedurave pér marrjen e shérbimeve nga qytetarét
me aftési té kufizuara (PAK) ose nga qytetarét, té cilét, pér shkak té moshés, e kané t€ nevojshém
krijimin e kétyre lehtésirave.

4. Do té konisderohen si ngacmime dhe do té trajtohen si té tilla, komunikimet verbale apo
joverbale, si dhe sjelljet qé ndérhyjné né ményré té paarsyshme né veprimtariné e ¢do punonjési,
duke krijuar njé mjedis pune frikésues, jomigésor dhe fyes. Duhet t&¢ shmangen né ¢do rast
sjelljet q& megjithése nuk arrijné né nivelin e ngacmimit apo abuzimit mund t& krijojné njé
atmosfermé jomiqésore apo frike.

Neni 35
Etika dhe Sistemi i Menaxhimit té¢ Radhés

1. Sistemi i Menaxhimit t¢ Radhés konsiston né menaxhimin dhe orientimin e fluksit t&
pérfituesve t& shérbimeve té paraqitur né institucion né strukturat qé ofrojné shérbime ndaj
qytetaréve, me qéllim depozitimin e kérkesés pér shérbim, pérmes pajisjes sé kétyre t€ fundit me
bileté¢ pritjeje né radhé pér marrjen e shérbimit apo né forma té€ tjera t&€ pérshtatshme e t&é
disiplinuara pér kété qéllim.

2. Qofté me -Sistem té thjeshté té menaxhimit 1é radhés; -Sistem digjital té menaxhimit té radhés;
apo —Kioska té biletarisé, -né ¢do rast, rekomandohet orientimi i rregullt i qytetaréve, si pér
pérdorimin e sistemit t& biletarisé dhe menaxhimit té rradhés, ashtu edhe pér orientimin drejt
njésisé s€ ofrimit té€ shérbimit, sidomos me kujdes ndaj grupeve vulnerabgl.
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KREU VIII
PERCAKTIME PER TITULLARIN E INSTITUCIONIT
Neni 36
Pércaktime té Vecanta pér Titullarin e Institucionit

1. Titullari 1 institucionit realizon me ndershméri dhe pérpikéri objektivat e ngarkuar népérmjet
sjelljes s¢ duhur organizative, shfaq sjellje t&é pérshtatshme dhe tépaanshme, duke shérbyer si
model pér punonjésit, si dhe nxit zbatimin e standardeve mé t€ larta né administraté.

2. Titullari i institucionit DPSHTRR:

a) kujdeset qé& burimet, pérfshiré ato njerézore dhe financiare, q& administron pér shkak t&
detyrés, t&€ pérdoren vetém pér géllimet pér t€ cilat jané véné né dispozicion, né funksion t&
realizimit t& interesit publik dhe n€ asnjé rast pér interesa personalé;

b) siguron q€ fondet e buxhetit t& shtetit t&¢ mos pérdoren pér organizimin e festave pér punonjésit
e institucionit:

¢) siguron menaxhim efektiv e té pérshtatshém té institucionit qé drejton, pérmes vendosjes sé
marrédhénieve korrekte me vartésit dhe bashképunétorét;

¢) bén ndarje t& pérshtatshme dhe té duhur t& detyrave, né funksion t& menaxhimit efektiv t&
institucionit.

3. NE€ rast se titullari i institucionitbie né dijeni t& njé situate paligjshmérie, qé pérbén shkelje
disiplinore, ai ndérmerr masat ¢ nevojshme administrative, duke e referuar ¢é€shtjen prané
komisionit disiplinor. N& rast se bie né dijeni 1€ njé vepre penale, ai adreson ¢éshtjen prané
organeve kompetente pa vonesé.

4. Titullari i institucionit DPSHTRR:

a) merr masa pér mosshpérndarjen e informacioneve, lajmeve t& pasakta dhe t& pavérteta pér
organizimin, veprimtaring, funksionimin apo punonjésit ¢ institucionit qé drejton;

b) ofron, zbaton e shpérndan praktikat mé t€ mira administrative, me qé€llim rritjen e besimit t&
qytetaréve né institucionet publike.

5. Titullari i institucionit nuk mund té ushtrojé detyra t€ tjera t€ papajtueshme me funksionin
publik qé mban, si dhe aktivitete q€ ulin performancén e institucionit q¢ drejton.

6. Titullari 1 institucionit nuk mund té japé deklarata apo t& shfaqé publikisht mendime dhe
opinione, qé bien ndesh me politikat e pérgjithshme shtetérore.

7. Pérpara marrjes sé detyrés, titullari i institucionit i njofton njésisé pérgjegjése interesat privaté,

qé mund té pérbéjné shkak pér kontlikt interesash. Ai zbaton e ndjek me pérpikéri legjislacionin
né fuqi.
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8. Pérpara zhvillimit t€ vizitave zyrtare dhe t€ punés jashté shtetit, titullari i institucionit merr
miratimin paraprak sipas procedurave té parashikuara nga legjislacioni né fuqi.

9. Dispozitat e kétij kreu zbatohen edhe pér personin zévendésues té titullarit.

KREU IX
DISPOZITA MBI ETIKEN DHE VEPRIMTARINE E NJESISE SE BURIMEVE
NJEREZORE
Neni 37

Késhillimi dhe informimi

1. Njésia e burimeve njerézore &shté pérgjegjése pér késhillimin e ¢do punonjési t& administratés
pér detyrimet g&€ burojné nga legjislacioni né fuqi pér standardet e sjelljes etike.

2. Ké&shillimi pér standardet e sjelljes etike ofrohet nga njésia e burimeve njerézore:

a) n€ momentin e fillimit t& punés, pérmes njohjes me legjislacionin pérkatés né fuqi, si dhe
rregullores, manualeve apo fletépalosjeve té pérgatitura pér etikén;

b) gjaté ushtrimit t& detyrés, pérmes formimit profesional/trajnimeve té& planifikuara;
¢) rast pas rasti, mbi bazén e kérkesés sé punonjésit.

3. Me qéllim mbajtjen t& informuar t& punonjésve té administratés njésia e burimeve njerézore
realizon késhillime dhe informime periodike pér ¢éshtje té rregullave té etikés.

4. Informimi dhe késhillimi periodik realizohet:

a) népérmjet e-mail-eve informuese, mbledhjeve dhe/apo sesioneve t& shkurtra, me qéllim
pérdité€simin e punonjésve pér situata apo raste qé kané t& béjné me rregullat e etikés;

b) mbi bazén e rasteve konkrete, nga praktika administrative né Shqipéri, né vende té tjera apo né
organizata ndérkombétare. Kéto raste mund € jepen né ményré individuale apo si pérgjithésim i
praktikés administrative.

5. Pér realizimin e procesit t& informimit dhe késhillimit periodik, njésia e burimeve njerézore:

a) u dérgon né ményré periodike e-mail-e informuese ¢do strukture varésie, me raste dhe situata
q¢€ pérfshijné zbatimin e rregullave té etikés e ményrén e zgjidhjes sé tyre, me udhézimin pér t'ua
shpérndaré punonjésve té institucionit ose realizimin e sesioneve té shkurtra informuese;

b) realizon, sesione trajnuese pér problematikat e shfaqura né lidhje me rregullat e etikés,
zgjidhjen e tyre dhe ményrén e transmetimit té tyre te punonjésit.

6. Njésia e burimeve njerézore kujdeset q&, gjaté procesit t& informimit dhe késhillimit periodik.
t¢ dhénat t& jepen né ményré t& anonimizuar, duke shmangur identifikimin e punonjésve, si edhe
t€ institucioneve t& pérfshira né kété proces.
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7. Né€ rast se punonjési gjaté realizimit t€ detyrave té tij funksionale ka dyshime se sjellja,
veprimi dhe/apo mosveprimi i tij mund té vijé né kundérshtim me rregullat ¢ etikés, ai ka t&
drejté t'i drejtohet njésisé sé burimeve njerézore t& institucionit, e cila duhet ta késhillojé dhe ta
informojé punonjésin pér sjelljen, veprimin apo mosveprimin qé duhet té kryejé.

8. Késhillimi mund t&€ kérkohet dhe nga eprori, pér sjellje, veprime apo mosveprime té&
punonjésit, nése mendon se vijné né kundérshtim me rregullat e etikés.

Neni 38
Zhvillimi profesional me mundési té barabarta

1. Eprori né bashképunim me njésiné e burimeve njerézore, nxit zhvillimin profesional t&
punonjésit né ményré t¢ paanshme e gjithépérfshirése, pérmes ofrimit t&¢ mundésive pér
kualifikim dhe ecuri t€ vazhdueshme né karrieré.

2. Punonjésve t& punésuar rishtazi né institucion duhet t'u krijohen kushtet e pérshtatshme pér
ushtrimin sa mé efektiv t& detyrés, duke u dhéné ndihmén e duhur pérmes késhillimit, orientimit,
shkémbimit & informacionit, me qéllim aftésimin e pérshtatjen e tyre né institucionin ku jané t&
punésuar.

Neni 39
Mbikéqyrja

L.Eprori 1 punonjésit, né rast se gjaté veprimtarisé sé pérditshme véren shkelje apo problematika
né zbatimin e rregullave t&¢ etikés, informon dhe propozon masa disiplinore né njésiné e
burimeve njerézore.

2. Njésia e burimeve njerézore, merr informacione né ményré té vazhdueshme pér ¢éshtjet qé
kané t&€ bé&jné me rregullat e etikés né institucion dhe ia raporton rregullisht, titullarit t&
institucionit, pér marrjen e masave pérkatése.

Neni 40
Disiplina

. Moszbatimi i parashikimeve t&€ késaj rregulloreje pérbén shkak pér marrjen e masave
disiplinore ndaj punonjésve. Kur shkeljet konsiderohen serioze mund té shkaktojné edhe
pérfundimin e marrédhénieve t&¢ punés me DPSHTRR-né. Procedura disiplinore né kuadér t&
shkeljes s€ rregullave t& etikés pér punonjésit rregullohet sipas legjislacionit pérkatés, qé gjen
zbatim pér marrédhénien e tyre té punés.

2. Masat disiplinore pér shkelje t& rregullave t€ etikés béhen pjesé e dosjes personale té
punonjésit.
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Neni 41
Dispozitat Zbatuese dhe Pérfundimtare

1. Kjo rregullore ka si qéllim qé t& shérbejé si udhézues lidhur me veprimet e pérditshme apo me
ato vendimmarrése né puné, né pérputhje me misionin, parimet dhe vlerat, t& cilat duhet t&
karakterizojné veprimtaring e njé punonjési t¢ DPSHTRR-sé dhe strukturave té varésisé.

2. Kjo rregullore respekton, harmonizon dhe integron aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi té cilat i
pérkasin fushés, bazuar né respektimin e té drejtave dhe detyrimeve, si dhe né shmangien e ¢do
sjelljeje jo-etike, t& pandershme, diskriminuese, t& parregullt apo korruptive.

3. Njésia e burimeve njerézore &éshté e detyruar t’i béjé t& ditur punonjésit detyrimet qé rrjedhin
nga legjislacioni dhe rregullorja dhe q& duhen respektuar gjaté ushtrimit té detyrés.

4. Punonjési duhet t& kérkojé késhillim nga njésia e burimeve njerézore e institucionit kur éshté i
pasigurt pér t€ vepruar. Dispozitat e késaj rregulloreje jané pjesé e kushteve té punésimit té
punonjésit.

Neni 42

Hyrja ne fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqi né datén e miratimit té saj.
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