VENDIM
Nr. 1147, daté 9.12.2020

PER KRIJIMIN E BAZES SE TE DHENAVE SHTETERORE “PORTALI UNIK
QEVERITAR E-ALBANIA” DHE PER MIRATIMIN E RREGULLAVE “PER
MENYREN E FUNKSIONIMIT TE PIKES SE VETME TE KONTAKTIT”!

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés, t€ nenit 4, té ligjit nr. 10325, daté 23.9.2010, “Pér
bazat e t€ dhénave shtetérore”, dhe t€ neneve 10, pika 3, 11 e 12, t€ ligjit nr. 66/2016, “Pér
shérbimet né Republikén e Shqipérisé”, me propozimin e zévendéskryeministrit, Késhilli i
Ministrave

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Ky vendim pércakton krijimin e bazés té té dhénave shtetérore “Portali unik qeveritar e-
Albania® (né vijim “e-Albania”) dhe miratimin e rregullave “Pér ményrén e funksionimit té pikés
sé vetme té kontaktit”.

Neni 2
Qéllimi

Né zbatim t€ ligjit nr. 66/2016, “Pér shérbimet né Republikén e Shqipéris€”, ky vendim ka
pér qgéllim té pércaktojé:

a) portalin e-Albania si pikén e vetme té kontaktit, 1 cili mundéson aksesin pér aplikim né
shérbimet elektronike on/ine té ofruara nga administrata publike, duke i grupuar sipas kategorive
te ndryshme;

b) kérkesat e nevojshme funksionale, teknike dhe ligjore té pikés sé vetme té kontaktit pér
shérbime elektronike né Republikén e Shqipérisé (né vijim “PVK”) si porta e vetme digjitale pér
t'u lehtésuar ofruesve dhe pérfituesve té shérbimeve aksesin né informacion, procedura
elektronike dhe asistencé efektive né pérfitimin e shérbimeve;

c) pérgjegiésiné e organeve kompetente pér PVK-né dhe té institucioneve ofruese té
shérbimeve publike népérmjet PVK-sé.

Neni 3
Pérkufizime

Né kété vendim, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

' Ky projektvendim éshté pérafruar pjesérisht me Rregulloren (BE) 2018/1724 té Parlamentit Evropian dhe té
Késhillit, daté 2.10.2018, “Mbi njé porté té vetme digjitale pér ofrimin e aksesit né informacion, procedura, asistencé
dhe shérbimet e zgjidhjes sé problematikave dhe qé ndryshon Rregulloren (BE) 1024/2012”, numri CELEX
32018R1724, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian, seria L, nr. 295, daté 21.11.2018, faqe 1-38.



1. “Autoritetet pérgjegjése”, autoritetet kombétare me pérgjegjési té caktuara lidhur me
informacionin, procedurat, asistencén qé mbulon ky vendim;

2. “Kodi unik i pérdoruesit”, kodi i gjeneruar automatikisht nga e-A/bania, pas regjistrimit té
njé pérdoruesi;

3. “Kodi i shérbimit elektronik”, numri unik identifikues i ¢do shérbimi té implementuar né
platformén qeveritare ¢-A/bania;

4. “Pérdorues”, njé shtetas shqiptar ose i huaj, njé person fizik apo juridik qé akseson
informacionin, procedurat apo asistencén né dispozicion népérmjet portalit;

5. “Proceduré”, njé séré veprimesh qé duhen ndérmarré nga pérdoruesit pér té pérfituar
shérbimet publike;

0. ‘Single Sign-On”, skema unike e identifikimit té pérdoruesve, duke pérdorur njé ID dhe
fjalékalim té vetém né platforma dhe sisteme té ndryshme té e-Qeverisjes, pér garantimin e
besueshmérisé dhe té sigurisé né ofrimin e shérbimeve elektronike;

7. Shérbimet elektronike kategorizohen sipas 4 niveleve té zhvillimit té tyre, si mé poshté
vijon:

i Niveli 1 nénkupton komunikimin e njéanshém ndérmjet institucionit publik dhe
pérdoruesit, népérmjet ofrimit vetém té informacionit pér pérfitimin e shérbimit publik;

ii. Niveli 2 nénkupton gé, krahas informacionit pér pérfitimin e shérbimit publik, pérdoruesit i
shfaget edhe mundésia e shkarkimit té formularit té aplikimit, té cilin e plotéson dhe e dorézon
fizikisht né institucionin pérkatés. Komunikimi ndérmjet institucionit publik dhe pérdoruesit
éshté 1 njéanshém;

ii. Niveli 3 nénkupton ndérveprimin e dyanshém ndérmjet institucionit publik dhe
pérdoruesit, duke i mundésuar kétij té fundit plotésimin dhe dérgimin elektronikisht té aplikimit;

iv. Niveli 4 nénkupton ndérveprimin e dyanshém té ploté ndérmjet institucionit publik e
pérdoruesit, duke i mundésuar kétij té fundit plotésimin dhe dérgimin elektronikisht té aplikimit,
si dhe marrjen e pérgjigjes elektronikisht nga institucioni. duke pérfunduar té gjithé procedurén e
shérbimit publik térésisht online.

8. “Té dhéna shoqéruese”, ¢do dokument apo t€ dhéné qé pérfshin format tekst, z€, imazh
apo regjistrim audiovizual, pavarésisht formatit té pérdorur, gé nevojiten nga autoritetet
pérgjegjése pér t€ vértetuar faktet apo plotésimin e kritereve té€ pérfitimit t€ shérbimeve publike,
sipas pércaktimit té shkronjés “b”, té pikés 7, t€ nenit 6, té kétij vendimi.

Neni 4
Té dhéna parésore

Té dhéna parésore jané t€ dhénat e méposhtme:
a) kodi unik i pérdoruesit;
b) kodi i shérbimit elektronik.

Neni 5
Té dhéna dytésore

Té dhéna dytésore jané té dhénat qé merren nga njé bazé tjetér t€ dhénash, ku ato jané
parésore, dhe me té cilat ndérvepron e jané, si mé poshté vijon:

a) t€ dhénat e individit nga baza e té dhénave shtetérore “Regjistri Kombétar i Gjendjes
Civile”, t€ administruara nga Drejtoria e Pérgjithshme e Gjendjes Civile;

b) té dhénat nga regjistri i personit fizik/tregtar apo juridik nga baza e t€ dhénave shtetérore
“Regjistri Tregtar”, t€ administruara nga Qendra Kombétare e Biznesit;

c) t€ dhénat nga baza e té dhénave shtetérore “Tatimi Elektronik”, t€ administruara nga
Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve pér subjektet e regjistruara prané saj;



¢) ¢do bazé tjetér t€ dhénash, qé mund t€ ndérveprojé me portalin e-Albania dhe té jeté e
regjistruar né Regjistrin Kombétar té Bazave té t€ Dhénave Shtetérore.

Neni 6
Pércaktime t€ portalit e-Albania dhe t€ pikés sé vetme t& kontaktit

1. Pika e vetme e kontaktit (PVK) éshté portali e-Albania, qé zhvillohet, administrohet e
mirémbahet nga Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit.

2. Né portalin e-A/bania regjistrohen shtetasit shqiptaré dhe té huaj, personat fiziké, juridiké, té
cilét jané té pajisur me NID apo NUIS.

3. Procesi 1 regjistrimit dhe i identifikimit bazohet né strategjiné Single-Sign-On, pér krijimin e
njé¢ identiteti unik pér ¢do pérdorues. Regjistrimi dhe identifikimi realizohet népérmjet
platformés geveritare té ndérveprimit pérmes ndérveprimit t€ bazave té té dhénave shtetérore
dhe koordinohet, zhvillohet e administrohet nga Autoriteti Rregullator Koordinues (né vijim,
ARK) i bazave t€ té dhénave shtetérore.

4. Té dhénat e plotésuara nga pérdoruesit gjaté procesit t€ regjistrimit verifikohen
elektronikisht me té dhénat e Regjistrit Kombétar té¢ Gjendjes Civile pér individét, té Regjistrit
Tregtar dhe té Tatimit Elektronik.

5. PVK-ja integrohet né té gjitha web-faqet zyrtare té institucioneve té administratés publike
dhe té atyre ofruese té shérbimeve né portal.

0. Dhénés té informacionit pér PVK-né jané pérdoruesit dhe ofruesit e shérbimeve, sipas
pércaktimit té kétij vendimi.

7. PVK-ja jep akses pér:

a) informacionin e nevojshém mbi té drejtat, detyrimet dhe rregullat e pérfitimit t€ shérbimeve
publike né Republikén e Shqipérisé;

b) informacionin lidhur me procedurat online dhe off-line pér pérfitimin e shérbimeve publike,
pér t'u mundésuar pérdoruesve té ushtrojné té drejtat, si dhe té pérmbushin detyrimet e rregullat
e pérfitimit té shérbimeve né Republikén e Shqipérisé;

¢) informacionin dhe /Znk-et pérkatése pér asistencé né pérfitimin e shérbimeve, ku qytetarét,
shoqérité tregtare dhe punonjésit e administratés mund té drejtohen né rast pyetjesh apo
paqartésish pér detyrimet, rregullat e procedurat e cilésuara né shkronjat “a” dhe “b”, té késaj
pike.

8. Ndérfaqgja e saj ofrohet, té€ paktén, né gjuhén shqipe dhe né até angleze, sipas shérbimeve
specifike.

KREU I1
PIKA E VETME E KONTAKTIT

Neni 7
Aksesi dhe pérditésimi i informacionit

1. PVK-ja duhet t'u ofrojé pérdoruesve akses sa mé té lehté omline né informacionin e
pércaktuar né pikén 7, té€ nenit 6, té kétij vendimi.

2. Té€ gjitha institucionet publike jané té€ detyruara qé shérbimet e tyre on/ine t'1 ofrojné pérmes
PVK-sé, sipas kategorive té pércaktuara né pikén 7, té nenit 3, té kétij vendimi.

3. Institucionet e pércaktuara né pikén 5, t€ nenit 0, t€ kétij vendimi, sigurohen ¢ lidhja me
PVK-né té vendoset né njé vend té dukshém né web-fage dhe lehtésisht e aksesueshme nga
vizitorét.



4. Institucionet ofruese té€ shérbimeve né PVK jané té detyruara qé, sa heré té keté ndryshime
ligiore dhe procedurale, mbi bazén e té cilave ofrohet shérbimi publik i kérkuar, té dérgojné
ndryshimet e pérditésimet pérkatése né informacionin dhe formularin elektronik té publikuar.

5. Pér pérditésimin e shérbimeve elektronike, institucioni ofrues 1 shérbimit i pércjell AKSHI-t
kérkesén pér ndryshimet pérkatése brenda 3 (tri) ditéve pune nga hyrja né fuqi e ndryshimeve
ligjore apo procedurale.

Neni 8
Procedurat e ofruara térésisht online

1. Institucionet pérgjegjése dhe AKSHI garantojné qé té aksesohen e té pérfundohen térésisht
online sa mé shumé shérbime publike.

2. AKSHI éshté pérgjegjés qé, brenda datés 31.12.2021, té implementojé postén elektronike
unike pér ¢do shtetas t€ huaj ose shqiptar, népérmjet numrit personal (NID) dhe ¢do person
tizik e juridik népérmjet numrit unik té identifikimit té subjektit (NUIS).

3. Posta elektronike unike do té€ shérbejé si e vetmja ményré kontakti né llogariné e ¢do
qytetari dhe shoqgérie tregtare né e-A/bania.

4. Procedurat e pérmendura né pikén 1, t€ kétij neni, do té€ konsiderohen térésisht online, kur:

a) identifikimi 1 pérdoruesve, dorézimi i té€ dhénave shoqéruese, nénshkrimi dhe dorézimi i
aplikimit mund té kryhen elektronikisht nga distanca, pérmes njé kanali shérbimi, q¢ u mundéson
pérdoruesve té pérmbushin kérkesat e procedurés né ményré té strukturuar dhe té lehté né
pérdorim;

b) pérdoruesve u jepet njé konfirmim automatik (pérmes njé numri unik aplikimi), pérveg
rasteve kur shérbimi ofrohet né ményré té menjéhershme;

c) pérgjigjja ose dokumenti pérfundimtar i pérfitimit t€ shérbimit dorézohet elektronikisht
ose, nése aktet ligjore pérkatése e pércaktojné ndryshe, pérmes mjeteve fizike;

¢) pérdoruesit njoftohen elektronikisht pér pérfundimin e procedurés.

5. Né rastet e vecanta, kur, pér arsye té interesit publik né fushat e sigurisé publike, té
shéndetit publik apo té luftés kundér mashtrimit, shérbimi nuk mund té kryhet térésisht online,
institucionet ofruese té shérbimit mund t1 kérkojné aplikantit t€ paragitet fizikisht, sipas
dispozitave ligjore né fuqi. Institucionet ofruese té shérbimeve duhet ta kufizojné paragitjen
fizike t€ aplikantit vetém, né rastet kur éshté rreptésisht e nevojshme dhe e justifikueshme, si dhe
té sigurojné qé hapat e tjeré té procedurés t€ kryhen térésisht online.

Neni 9
Lehtésimi i ofrimit té shérbimit nga administrata publike

1. AKSHI, me géllim lehtésimin e ofrimit t€ shérbimit elektronik nga administrata publike,
éshté pérgjegjés pér ngritjen e sistemit “Moduli pér administratén publike”.

2. Moduli pér administratén publike do té jeté pika e vetme nga e cila punonjésit e
administratés publike gézojné té drejtén qé, me pélqimin e shtetasit, té€ pérdorin shérbimet e
ofruara né PVK.

Neni 10
Aksesi né asistencé dhe shérbimet e zgjidhjes sé problematikave

AKSHI duhet té sigurohet qé pérdoruesit té aksesojné lehtésisht on/ine kanalet e ndryshme nga
ku ofrohet asistencé dhe zgjidhje e problematikave té pércaktuara né shkronjén “c”, té pikés 7, té

nenit 6, té€ kétij vendimi.



KREU III
KERKESAT E CILESISE

SEKSIONI 1
KERKESAT E CILESISE LIDHUR ME INFORMACIONIN PER TE DREJTAT,
DETYRIMET E RREGULLAT PER PROCEDURAT, ASISTENCEN DHE SHERBIMET E
ZGJIDHJES SE PROBLEMATIKAVE

Neni 11
Cilésia e informacionit pér té drejtat, detyrimet dhe rregullat

1. AKSHI dhe institucionet ofruese té shérbimeve duhet té sigurojné qé, né pérputhje me
nenin 7, té kétij vendimi, informacioni i paragitur né PVK| sipas shkronjés “a”, t€ pikés 7, té
nenit 0, t€ kétij vendimi, t€ pérmbushé kriteret e méposhtme:

a) té jeté lehtésisht 1 pérdorshém, t'u mundésojé pérdoruesve ta gjejné e ta kuptojné lehtésisht
informacionin, si dhe té identifikojné lehtésisht se cilat pjesé té tij lidhen me situatén e tyre
konkrete;

b) té jeté i sakté dhe mjaftueshém i ploté pér t€ pérfshiré gjithé informacionin qé pérdoruesit
duhet té diné, né ményré qé té ushtrojné té drejtat e tyre, né pérputhje té ploté me rregullat e
detyrimet né fuqi;

c) té pérfshijé referenca, lidhje me akte ligjore, specifikime teknike dhe udhézime, kur éshté e
nevojshme;

¢) té pérfshijé emrin e autoritetit ose té entitetit pérgjegjés pér pérmbajtjen e informacionit;

d) té pérfshijé detajet e kontaktit pér c¢do asistencé ose shérbime té zgjidhjes sé
problematikave, té tilla si njé adresé emai/-i, numér telefoni, njé formular kérkese né internet ose
ndonjé mjet tjetér komunikimi elektronik té pérdorur zakonisht, qé éshté mé i pérshtatshmi pér
llojin e shérbimit té ofruar dhe pér audiencén e synuar té kétij shérbimi,

dh) té pérfshijé datén e pérditésimit té€ fundit té informacionit, nése ka, ose, kur informacioni
nuk éshté pérditésuar, datén e publikimit té tij;

e) té jeté i strukturuar dhe i paraqitur miré, né ményré qé pérdoruesit té gjejné shpejt
informacionin e nevojshém;

€) t€ mbahet 1 pérditésuar; dhe

f) té jeté shkruar né gjuhé té qarté dhe té thjeshté, té pérshtatur me nevojat e pérdoruesve té
synuar.

2. AKSHI dhe institucionet ofruese té shérbimeve ofrojné informacionin e pérmendur né
pikén 1, té kétij neni, né gjuhén shqipe dhe, té paktén, né€ até angleze, pér shérbimet specifike, né
ményré qé té kuptohet gjerésisht nga njé numér sa mé 1 madh pérdoruesish té huaj, né pérputhje
me nenin 14, t€ kétij vendimi.

Neni 12
Cilésia e informacionit pér procedurat

1. AKSHI dhe institucionet ofruese té shérbimeve sigurohen qé, né pérputhje me nenin 7, té
kétij vendimi, pérpara se pérdoruesit té identifikohen dhe té fillojné procedurén e aplikimit apo té
marrjes s€ shérbimit, té kené akses né njé informacion gjithépérfshirés, té qarté dhe lehtésisht té
kuptueshém t€ elementeve t€ méposhtme, kur éshté e aplikueshme, té procedurave té
pérmendura né shkronjén “b”, té pikés 7, té nenit 6, té kétij vendimi:

a) hapat pérkatés té€ procedurés qé duhet té ndérmarré pérdoruesi, pérfshiré ¢do pérjashtim
sipas pikés 5, t€ nenit 8, té kétij vendimi, pér pérfitimin e shérbimit elektronik;

b) emrin e autoritetit pérgjegjés pér procedurén, pérfshiré detajet e kontaktit t€ tij;

c) format e pranuara té identifikimit dhe té€ nénshkrimit pér procedurén;



¢) llojin e formatin e t€ dhénave shogéruese qé duhet té dorézohen;

d) mjetet e ankesés qé jané té disponueshme né rast t&¢ mosmarréveshjes me autoritetet
kompetente;

dh) tarifat e aplikueshme dhe metodat e pagesés online,

e) afatet qé duhet té respektohen nga pérdoruesi ose nga autoriteti pérgjegjés dhe kur nuk
ckzistojné afate, koha mesatare, e vlerésuar ose e déshmuar nga praktika qé 1 nevojitet autoritetit
pérgjegjés pér té pérfunduar procedurén;

€) ¢do rregull qé ka té béjé me mungesén e pérgjigjes nga autoriteti pérgjegjés dhe pasojat
ligjore té tyre pér pérdoruesit, pérfshiré miratimin né heshtje ose marréveshjet administrative né
heshtje, nése aplikohen sipas legjislacionit pérkatés;

f) cdo gjuhé tjetér té nevojshme, né té cilén mund té kryhet procedura;

@) bazén ligjore pér ofrimin e shérbimit.

2. AKSHI dhe institucionet ofruese té€ shérbimeve ofrojné informacionin e pérmendur né
pikén 1, té kétij neni, né gjuhén shqipe dhe, t€ paktén, né até angleze, sipas shérbimeve specifike,
né ményré qé té kuptohet gjerésisht nga njé¢ numér sa mé i madh pérdoruesish té huaj, né
pérputhje me nenin 14, té kétij vendimi.

Neni 13
Cilésia e informacionit pér asistencén dhe shérbimet e zgjidhjes sé problematikave

1. AKSHI dhe institucionet ofruese té€ shérbimeve, né zbatim té nenit 7, t€ kétij vendimi,
sigurohen qé, pérpara se t€ aplikojé pér njé shérbim té caktuar, sipas pércaktimit té shkronjés “c”,
té pikés 7, té nenit 0, té kétij vendimi, pérdoruesi té keté lehtésisht akses né njé shpjegim té qarté,
té sa mé poshté:

a) llojit, géllimit dhe rezultateve té pritura té shérbimit té ofruar;

b) detajet e kontaktit té autoriteteve pérgjegjése pér shérbimin, té tilla si: numér telefoni,
adresé email-i, formular kérkese omline ose ndonjé mjet tjetér t€ komunikimit elektronik té
pérdorur zakonisht, qé éshté mé i pérshtatshmi pér llojin e shérbimit té ofruar dhe pér audiencén
e synuar té kétij shérbimi;

c) tarifat pérkatése dhe ményrat e pagesés online, nése aplikohen;

¢) ¢do afat té zbatueshém qé duhet té respektohet edhe kur nuk zbatohen afate, njé kohé
mesatare ose t€ vlerésuar qé nevojitet pér ofrimin e shérbimit;

d) ¢do gjuhé tjetér t€ nevojshme, né té cilén mund té paragitet aplikimi dhe qé mund té
pérdoret gjaté kontaktit me autoritetin.

2. AKSHI dhe institucionet ofruese té shérbimeve ofrojné informacionin e pérmendur né
pikén 1, té kétij neni, né gjuhén shqipe dhe, té€ paktén, né até angleze, sipas shérbimeve specifike,
né ményré qé té kuptohet gjerésisht nga njé numér sa mé i madh pérdoruesish té huaj, né
pérputhje me nenin 14, té kétij vendimi.

Neni 14
Pérkthimi i informacionit

1. Institucionet ofruese té shérbimeve jané pérgjegjése pér pérkthimin e informacionit té
pérmendur né nenet 11, 12, 13 e 15, pika 2, shkronja “a”, té kétij vendimi.

2. Institucionet ofruese té shérbimeve duhet té sigurohen qé tekstet e pérkthyera sipas pikés 1,
té kétij neni, t&€ mbulojné té gjithé informacionin e nevojshém pér pérfitimin e shérbimit.

SEKSIONTI 2
KERKESAT LIDHUR ME PROCEDURAT ONLINE

Neni 15



Aksesi i t€ huajve né procedurat online

1. AKSHI duhet té sigurojé qé, kur njé shérbim publik, i pérmendur né shkronjén “b”, té
pikés 7, t€ nenit 6, t€ kétij vendimi, mund té aksesohet dhe té kryhet on/ine nga shtetasit shqiptaré
dhe té ofrohet njékohésisht edhe pér shtetasin e huaj, ai mund té aksesohet e té kryhet po ashtu
online nga pérdoruesit e huaj né njé ményré jodiskriminuese, me té njéjtén zgjidhje teknike ose me
njé zgjidhje alternative.

2. AKSHI siguron qé, pér procedurat e pérmendura né pikén 1, t€ kétij neni, té€ plotésohen té
paktén kérkesat, si mé poshté vijon:

a) pérdoruesit té jené né gjendje té aksesojné udhézimet pér pérfundimin e procedurés né
gjuhén shqipe dhe té paktén né até angleze, né pérputhje me nenin 14, té kétij vendimi,

b) pérdoruesit e huaj té jené né gjendje té identifikojné vetveten, té nénshkruajné dokumente
elektronikisht, sipas ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, té ndryshuar,
dhe vendimit nr. 69, daté 27.1.2016, té Késhillit té¢ Ministrave, “Pér miratimin e rregullores ‘Pér
identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara™, né té gjitha rastet kur kjo gjé éshté e mundur
pEr ta;

c) Pérdoruesit e huaj jané né gjendje té€ vértetojné se pérmbushin kriteret e pérfitimit té
shérbimit dhe té marrin pérgjigien né format elektronik, né té gjitha rastet kur kjo éshté e
mundur edhe pér ta;

¢) Kur, pér pérfundimin e njé procedure nevojitet kryerja e njé pagese, pérdoruesit duhet té
jené né gjendje t€ paguajné ¢do tarifé online, pérmes shérbimeve universale té pagesave on/ine.

3. Kur procedura nuk kérkon identifikim ose autentifikim elektronik, si¢ pérmendet né
shkronjén “b”, té pikés 2, té€ kétij neni, dhe kur autoriteteve pérgjegjése u lejohet, sipas ligjit
kombétar ose praktikave administrative, té pranojné kopje té skanuara té dokumenteve
joelektronike té identitetit, si¢ jané kartat e identitetit ose pasaportat, né lidhje me pérdoruesit e
huaj, kéto autoritete duhet t€ pranojné kopje té skanuara prej tyre.

SEKSIONI 3
KERKESAT E CILESISE LIDHUR ME NDIHMEN DHE SHERBIMET E ZGJIDHJES SE
PROBLEMATIKAVE

Neni 16
Kérkesat e cilésis€ lidhur me ndihmén dhe shérbimet e zgjidhjes sé problematikave

AKSHI dhe autoritetet pérgjegjése, brenda kompetencave té tyre pérkatése, sigurojné qé
asistenca dhe shérbimet e zgjidhjes sé problematikave, qé ndeshen nga pérdoruesit gjaté
pérdorimit té portalit, pérputhen me kérkesat e méposhtme té cilésisé:

a) ofrohen brenda njé afati kohor té arsyeshém, duke marré parasysh kompleksitetin e
kérkesés;

b) né rastet e zgjatjes sé afateve, pérdoruesit informohen paraprakisht pér arsyet dhe pér afatin
e 11, brenda kuadrit ligjor rregullator pérkatés t€ autoritetit pérgjegjés;

c) kur ofrimi i njé shérbimi pérfshin pagesé, pérdoruesit paguajné tarifén pérkatése online
prané autoritetit pérgjegjés qé ofron shérbimin pérmes shérbimeve universale té pagesave on/ine.

KREU IV
ZGJIDHJET TEKNIKE

Neni 17
Ndérfaqja e pérdoruesit



1. Ndérfagja e pérdoruesit siguron akses né informacionin, procedurat e shérbimeve dhe
asistencén ose shérbimet e zgjidhjes sé problematikave me ané té lidhjeve pérkatése.

2. AKSHI siguron qé informacioni pér rregullat dhe detyrimet, pér procedurat, pér asistencén
dhe shérbimet e zgjidhjes sé problematikave éshté i organizuar dhe i evidentuar né njé ményré té
tillé qé e bén mé té lehté gjetjen e tij pérmes ndérfaqes sé pérdoruesit.

3. AKSHI siguron qé ndérfagja plotéson kérkesat e méposhtme té cilésisé:

a) pérdoret lehtésisht;

b) aksesohet népérmijet pajisjeve té ndryshme elektronike;

c) éshté zhvilluar dhe optimizuar pér shfletues té ndryshém web-i;

¢) plotéson kérkesat e méposhtme té aksesueshmérisé web: perceptueshméria, operueshméria,
kuptueshméria dhe géndrueshméria.

4. Institucionet sigurojné qé lidhja e web-faqeve zyrtare té institucionit me PVK-né éshté e
sakté dhe funksionale.

Neni 18
Pérgjegjésité pér aplikacionet TIK qé mbéshtesin PVK-né

1. AKSHI éshté pérgjegjés pér zhvillimin, disponueshmériné, monitorimin, pérditésimin
teknik, mirémbajtjen, siguriné dhe hostimin e:

a) ndérfaqes sé PVK-sé;

b) platformés qeveritare t€ ndérveprimit;

c) shérbimeve elektronike;

¢) shérbimeve té asistencés dhe té zgjidhjes sé problematikave;

d) mjeteve né dispozicion té€ pérdoruesve pér dhénien e pérshtypjeve té tyre pér PVK-né;

e) postés elektronike unike té qytetarit dhe té shoqérisé tregtare.

2. AKSHI duhet té bashképunojé ngushté me institucionet ofruese té shérbimeve publike pér
té pérditésuar e zgjeruar pérmbajtjen e PVK-sé.

KREU V
PROMOVIMI

Neni 19
Emri dhe logoja

Emri me t€ cilin PVK-ja do ti prezantohet publikut éshté “e-Albania’. logoja e saj
pércaktohet nga AKSHI dhe vendoset né té gjitha web-faget e institucioneve publike dhe té atyre
ofruese té shérbimeve.

Neni 20
Promovimi

1. AKSHI dhe institucionet ofruese té shérbimeve duhet t€é promovojné PVK-né pér té
ndérgjegjésuar qytetarét dhe shoqérité tregtare pér informacionin, procedurat, asistencén dhe
shérbimet e zgjidhjes sé problematikave qé ajo ofron. AKSHI sigurohet qé elementet e
mésipérme té€ gjenden lehtésisht népérmjet motoréve té kérkimit qé aksesohen shpesh nga
publiku.

2. AKSHI dhe institucionet ofruese té shérbimeve koordinojné aktivitete promovuese té
pérbashkéta qé lidhen me PVK-né dhe pérdorimin e saj.

3. Institucionet ofruese té shérbimeve duhet té sigurohen qé /nk-u i PVK-sé té gjendet
lehtésisht né web-faget e tyre.



KREU VI
MBLEDHJA E PERSHTYPJEVE TE PERDORUESVE DHE E STATISTIKAVE

Neni 21
Statistikat e pérdoruesve

1. AKSHI mbledh dhe publikon té dhéna agregate té pérdorimit t€¢ PVK-sé né ményré
periodike, duke siguruar anonimitetin e pérdoruesve.

2. AKSHI dhe institucionet ofruese té shérbimeve shkémbejné ndérmjet tyre té dhéna
statistikore pér t€ analizuar performancén e shérbimeve dhe pér té kryer pérmirésimet e
nevojshme.

Neni 22
Pérshtypjet e pérdoruesve

1. Me géllim mbledhjen e informacionit pér pérshtypjet dhe nivelin e kénaqésisé drejtpérdrejt
nga pérdoruesit, AKSHI u vendos atyre né dispozicion mijete elektronike lehtésisht té
pérdorshme menjéheré pas pérdorimit té njé shérbimi elektronik.

2. Té dhénat e mbledhura pér pérshtypjet dhe nivelin e kénaqésisé sé pérdoruesve analizohen
periodikisht nga AKSHI, né bashképunim me institucionet ofruese té shérbimeve elektronike,
me géllim pérmirésimin e tyre.

KREU VII
ADMINISTRIMI I PVK-sé

Neni 23
Koordinatorét institucionalé

1. Secili prej institucioneve ofruese té shérbimeve cakton njé koordinator institucional
pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit, i cili koordinon me AKSHI-n dhe, krahas detyrimeve té
pérmendura né nenet 10, 17, 20 e 22, té kétij vendimi:

a) shérben si piké kontakti lidhur me shérbimet e institucionit;

b) siguron zbatimin e neneve 11 deri 22, té kétij vendimi, me institucionin pérgjegjés.

2. Institucionet i komunikojné AKSHI-t, brenda 7 (shtaté) ditéve pune nga data e hyrjes né
fuqi, t€ kétij vendimi, emrin dhe té dhénat e kontaktit t€ koordinatorit institucional, si dhe ¢do
ndryshim té t€ dhénave né vijim brenda 3 (tre) ditéve pune nga data e ndodhjes sé ndryshimeve.

Neni 24
Mbrojtja e té& dhénave personale

1. Subjekti pérgjegjés pér administrimin e regjistrit, né cilésiné e “kontrolluesit”, sipas
legjislacionit né fuqgi pér mbrojtjen e té dhénave personale, dokumenton masat tekniko-
organizative t€ pérshtatura e t€ zbatuara pér garantimin e mbroijtjes té té€ dhénave personale.

2. Pérpunimi dhe mbrojtja e té dhénave personale kryhet né pérputhje me parashikimet e ligjit
nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, té€ ndryshuar.

Neni 25
Dispozita té fundit



1. Vendimi nr. 734, daté 28.8.2013, i Késhillit té¢ Ministrave, “Pér krijimin e sistemit unik té
regjistrimit, autentifikimit dhe identifikimit té pérdoruesve né marrjen e shérbimeve publike nga
sistemet elektronike”, shfuqizohet.

2. Ngarkohen Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit dhe institucionet ofruese té
shérbimeve publike pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

ZEVENDESKRYEMINISTER
Erion Brage
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